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ORDONANTA DE URGENTA nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori - Tiparit de: CAMERA EXECUTORILOR JUDECATORESTI CURTEA DE APEL TARGU
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GUVERNUL ROMANIEI

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 52/2016

privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori

M.Of. nr. 727 din 20.9.2016

Avand in vedere ca transpunerea in legislatia nationala a Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)
nr. 1.093/2010, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 60 din 28 februarie 2014, trebuie realizata pana la 21 martie 2016,

pentru a se evita posibilitatea declansarii procedurii de infringement de catre Comisia Europeana impotriva Romaniei, pentru neimplementarea in dreptul intern
a prevederilor directivei comunitare si de a asigura implementarea acesteia,

avand in vedere ca termenul pentru transpunerea acestei directive a fost 21 martie 2016 si pentru neindeplinirea obligatiei de transpunere a acesteia se poate
declansa actiunea in constatarea neindeplinirii obligatiei de comunicare a masurilor nationale de transpunere,

de asemenea, in contextul in care, pe parcursul derularii unui contract de credit garantat cu un bun imobil, consumatorii intdmpina dificultati economico-
financiare ce pot aparea atat din cauza variatiei dobanzii sau a cursului de schimb valutar, dar si ca urmare a altor aspecte neprevazute, sunt necesare masuri
legislative care sa vina in sprijinul consumatorilor. Aceste masuri vizeaza n egala masura aspectele precontractuale, astfel incat consumatorul sa fie in masura
sa aleaga oferta cea mai potrivita situatiei si nevoilor sale, dar si pe cele contractuale. In acest sens, este necesara adoptarea fara intarziere a unor prevederi
legislative pentru asigurarea educatiei consumatorilor cu privire la practicile responsabile de imprumut si de gestionare a datoriilor.

Avand in vedere dezvoltarea continua pe care activitatea de recuperare creante o cunoaste si faptul ca tot mai multi creditori cesioneaza creante catre entitatile
care desfasoara activitatea de recuperare creante, precum si lipsa unui cadru legislativ care sa stabileasca un echilibru in relatia contractuala dintre consumatori
si entitatile care desfasoara activitatea de recuperare creante, sunt necesare prevederi speciale urgente in acest sens.

De asemenea, pentru prevenirea riscului valutar, in cazul creditelor Tn valuta, este important sa se stabileasca masuri care sa asigure constientizarea de catre
consumatori a riscului pe care si-l asuma, precum si posibilitatea consumatorilor de a-si limita expunerea la riscul ratei de schimb valutar pe durata creditului.
Trebuie avut in vedere impactul pe care il are asupra consumatorilor, cu consecinte la nivel social si economic, un astfel de produs financiar, cum este un
contract de credit garantat cu ipoteca, incheiat pe o perioada indelungata de timp si care implica sume semnificative, in special in situatia in care imobilul
ipotecat este chiar locuinta consumatorului.

in prezent, penalitétile ce se pot acumula pentru neplata la timp a ratelor sunt impovaratoare pentru consumator, fiind mare riscul pierderii locuintei in cadrul
derularii procedurilor de executare silita si al ramanerii cu datorii fatd de creditor, desi garantia a fost executata. Prin urmare, se impun masuri imediate pentru
a asigura protectia necesara consumatorilor in cazul in care exista dificultati la rambursarea ratelor, Tn situatia executarii silite, precum si a cesionarii creantei
catre entitatile care desfasoara activitatea de recuperare creante.

Avand in vedere cele de mai sus, adoptarea prezentei ordonante de urgenta se impune pentru a crea un cadru unitar, bazat pe concepte juridice clar definite,
care sa reglementeze anumite aspecte ale raporturilor contractuale dintre comercianti si consumatori in cadrul Uniunii Europene.

Tinand cont de faptul ca aceste aspecte vizeaza interesul public si constituie situatii de urgenta si extraordinare a caror reglementare nu poate fi améanata,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta de urgenta.

CAPITOLUL |

Obiect, domeniu de aplicare si definitii

Art. 1.

Prezenta ordonanta de urgenta reglementeaza drepturile si obligatiile partilor in ceea ce priveste contractele de credit pentru consumatori privind vanzarea,
respectiv cumpararea unor bunuri imobile, contractele de credit garantate cu ipoteca asupra unor bunuri imobile, aspecte privind evaluarea bonitatii inainte de

- acordarea unui credit de catre creditorii non- financiari, anumite cerinte prudentiale si de supraveghere, inclusiv pentru infiintarea si supravegherea

intermediarilor de credite si a entitatilor care desfasoara activitatea de recuperare creante, precum si aspecte cu privire la furnizarea de servicii accesorii.

Art. 2.
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(1) Prezenta ordonanta de urgenta se aplica tuturor contractelor de credit pentru consumatori privind vanzarea, respectiv cumpararea unor bunuri imobile,
contractelor de credit garantate cu ipoteca asupra unor bunuri imobile si contractelor de credit ce implica un drept legat de un bun imobil.

(2) Prezenta ordonanta de urgenta nu se aplica:

a) contractelor de credit acordate de catre un angajator angajatilor sai, ca activitate secundara, atunci cand aceste credite sunt acordate fara dobanda sau cu
o dobanda anuala efectiva mai mica decat cea practicata in mod obisnuit pe piata si care nu se ofera in general publicului;

b) contractelor de credit in care creditul este acordat fara dobanda si fara comisioane, cu exceptia comisioanelor aplicate pentru recuperarea costurilor legate n
mod direct de garantarea creditului;

c) contractelor de economisire si creditare in sistem colectiv pentru domeniu locativ, pentru aspecte referitoare la economisirea aferenta acestora;

d) contractelor de credit referitoare la credite acordate unui public restrans in baza unei dispozitii legale de interes general, fara dobanda sau la rate ale dobanzii
mai mici decét cele practicate in mod obisnuit pe piata ori in conditii care sunt mai avantajoase pentru consumator decat cele obisnuite de pe piata si cu rate ale
dobanzii care sa nu fie mai mari decat cele practicate in mod normal pe piata.

Art. 3.

In intelesul prezentei ordonante de urgenta, termenii si expresiile de mai jos au urmétoarele semnificatii:
1. consumator - persoana fizica, inclusiv codebitorul, ce actioneaza in scopuri care se afla in afara activitatii sale comerciale sau profesionale;

2. creditor - persoana juridica, inclusiv sucursala institutiei de credit si a institutiei financiare din strainatate, care acorda credite de tipul celor prevazute la art. 2
alin. (1) pe teritoriul Romaniei potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, cu modificarile si
completarile ulterioare, sau prezentei ordonante de urgenta, in cursul exercitarii activitatii comerciale sau profesionale;

3. contract de credit - un contract prin care un creditor acorda sau promite sa acorde unui consumator un credit in cadrul domeniului de aplicare al art. 2 sub
forma de améanare la plata, imprumut sau alte facilitati financiare similare;

4. serviciu accesoriu - un serviciu oferit consumatorului in legatura cu contractul de credit;

5. intermediar de credite - persoana fizica autorizata sau persoana juridica ce nu actioneaza in calitate de creditor, care, in cursul exercitarii activitatii sale
comerciale, a afacerii sau a profesiei sale, in schimbul unui onorariu, realizeaza legatura, fie in mod direct, fie indirect, unui consumator cu un creditor sau cu un
alt intermediar de credite si care desfasoara cel putin una dintre urmatoarele activitati:

a) prezinta consumatorilor contracte de credit;

b) ofera asistenta consumatorilor prin organizarea de activitati pregatitoare sau alte activitati administrative precontractuale privind contractele de credit, altele
decat cele prevazute la lit. a);

c¢) incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

6. grup - un grup de creditori care urmeaza a fi consolidati in scopul intocmirii unor conturi consolidate, conform definitiilor din Legea contabilitatii nr. 82/1991,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

7. intermediar de credite legat - un intermediar de credite care actioneaza, in una dintre urmatoarele situatii, in numele si sub raspunderea deplina si
neconditionata:

a) a unui singur creditor;
b) a unui singur grup;
€) a unui numar de creditori sau de grupuri care nu reprezinta majoritatea pietei;

8. institutie de credit - o intreprindere a carei activitate consta in atragerea de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la public si in acordarea de credite in
cont propriu, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele
prudentiale pentru institutiile de credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

9. creditor non-financiar - persoana juridica ce desfasoara activitate de creditare exclusiv din fonduri publice ori puse la dispozitia acestuia in baza unor acorduri
interguvernamentale inregistrate in Registrul de evidenta prevazut la art. 5 lit. g) din Legea nr. 93/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
dezvoltatorul imobiliar, care acorda credite de tipul celor prevazute la art. 2 alin. (1);

10. personal:

a) orice persoana fizica care lucreaza pentru creditor sau pentru intermediarul de credite si care este implicata direct in activitatile reglementate de prezenta
ordonanta de urgenta sau intra in contact cu consumatorii in cursul unor activitati reglementate de prezenta ordonanta de urgenta;

b) orice persoana fizica care lucreaza pentru un reprezentant desemnat si care intra in contact cu consumatorii n cadrul unor activitati reglementate de
prezenta ordonanta de urgenta;

c) orice persoana fizica care coordoneaza sau supravegheaza in mod direct persoanele fizice prevazute la lit. a) si b);
11. valoarea totala a creditului - plafonul sau sumele totale puse la dispozitie in baza unui contract de credit;
12. costul total al creditului pentru consumator - toate costurile, inclusiv:
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a) dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute
de catre creditor, cu exceptia taxelor notariale;

b) costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special primele de asigurare, daca incheierea contractului de servicii este obligatorie
pentru obtinerea creditului insusi sau pentru obtinerea acestuia in concordanta cu clauzele si conditiile prezentate;

c¢) costul evaluarii bunului, excluzand costurile pentru Tnregistrarea transferului dreptului de proprietate asupra bunului imobil si orice costuri platibile de catre
consumator pentru nerespectarea angajamentelor prevazute in contractul de credit;

13. valoarea totala platibila de catre consumator - suma dintre valoarea totala a creditului si costul total al creditului pentru consumator;

14. dobanda anuala efectiva, denumita in continuare DAE - costul total al creditului pentru consumator, exprimat ca procent anual din valoarea totala
a creditului, dupa caz, inclusiv costurile prevazute la art. 29 alin. (2), egala, pe o perioada de un an, cu valoarea actuala a tuturor angajamentelor - trageri,
rambursari si costuri, viitoare sau prezente, convenite de creditor si de consumator;

15. rata dobanzii - procent fix sau variabil aplicat anual sumei trase din credit;

16. rata fixa a dobanzii aferente creditului - convenirea de catre parti in contractul de credit asupra unei singure rate a dobéanzii aferente creditului pentru
intreaga durata a contractului de credit sau asupra mai multor rate ale dobanzii aferente creditului pentru termene partiale, aplicand exclusiv un procenta;j fix
specific. In cazul in care nu sunt stabilite toate ratele dobanzii aferente creditului in contractul de credit, se considera ci rata dobanzii aferente creditului este
fixa numai pentru termenele partiale pentru care ratele dobanzii aferente creditului sunt stabilite exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in momentul
incheierii contractului de credit;

17. evaluarea bonitatii - evaluarea probabilitatii ca datoria rezultata din contractul de credit sa fie achitata;

18. suport durabil - orice instrument care permite consumatorului sa stocheze informatii care 1i sunt adresate personal, in asa fel incat acestea sa fie accesibile
pentru consultare n viitor pe o perioada de timp adecvata scopului informatiilor, si care permite reproducerea fidela a informatiilor stocate;

19. stat membru de origine - statul membru in care se afla sediul social al creditorului sau al intermediarului de credit sau, daca, potrivit dreptului sau intern,
acesta nu are sediu social, statul membru in care se afla sediul sau principal;

20. stat membru gazda - statul membru, altul decat statul membru de origine, in care creditorul sau intermediarul de credite are o sucursalg;

21. servicii de consiliere - oferirea de recomandari personalizate unui consumator cu privire la una sau mai multe operatiuni legate de contracte de credit si care
constituie o activitate separata fata de acordarea unui credit si fata de activitatile de intermediere de credite prevazute la pct. 5;

22. autoritate competenta - autoritatea desemnata drept competenta cu asigurarea respectarii prevederilor prezentei ordonante de urgenta, in conformitate cu
art. 115;

23. credit-punte - un contract de credit, fie incheiat pe durata nelimitata, fie care trebuie rambursat in 12 luni, utilizat de consumator drept solutie de finantare
temporara in momentul tranzactionarii unui alt contract financiar pentru bunul imobil respectiv;

24. datorie sau garantie contingenta - un contract de credit care functioneaza drept garantie pentru o alta tranzactie separata, dar accesorie, si in care capitalul
garantat cu un bun imobil este tras numai in cazul in care se produce un eveniment sau se produc evenimente specificate in contract;

25. contract de credit cu partajare de proprietate - un contract de credit in care capitalul de rambursat este bazat pe un procent stabilit contractual din valoarea
bunului imobil la momentul rambursarii sau rambursarilor capitalului;

26. practica de legare - oferirea sau vanzarea contractului de credit in cadrul unui pachet, impreuna cu alte produse sau servicii financiare distincte, contractul
de credit nefiind pus la dispozitia consumatorului in mod separat;

27. practica de grupare - oferirea sau vanzarea contractului de credit in cadrul unui pachet, impreuna cu alte produse sau servicii financiare distincte, contractul
de credit fiind de asemenea pus la dispozitia consumatorului in mod separat, dar nu neaparat in aceiasi termeni sau in aceleasi conditii ca atunci cand este
oferit grupat cu serviciile accesorii;

28. imprumut in valuta - un contract de credit atunci cand creditul este acordat in una sau Tn ambele din urmatoarele situatii:
a) in alta moneda decéat cea in care consumatorul primeste veniturile sau detine activele pe baza carora urmeaza sa fie rambursat creditul;
b) in altd moneda decat moneda statului membru in care consumatorul isi are resedinta;

29. entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante - persoana juridica, alta decat creditorul, cu un capital social minim subscris si varsat ce nu
poate fi mai mic de 500.000 lei, care desfasoara activitatea de recuperare creante si/sau care obtine drepturile, conform art. 58 alin. (4), asupra unor debite
scadente ce rezulta din contractele de credit;

30. refinantarea creditului - rambursarea creditului Tn conditiile Tn care suma pentru rambursarea anticipata a soldului creditului este obtinuta in urma contractarii
unui alt credit;

31. rescadentarea ratelor - modificarea scadentei si/sau a sumei de plata a ratelor de credit in sold fara a se depasi durata initiala de acordare a creditului;
32. reesalonarea ratelor - modificarea scadentei si/sau a sumei de plata a ratelor de credit in sold cu depasirea duratei initiale de acordare a creditului;

33. credit neperformant - credit aferent caruia se inregistreaza intarzieri la plata, reprezentand principal si/sau dobanda, de cel putin 90 de zile;

34. petitie - orice adresa primita pe suport durabil de la consumatori;

35. codebitor - persoana care se obliga Tmpreuna cu debitorul principal la plata tuturor obligatiilor derivate din contractul de credit si care poate participa cu
venitul net la stabilirea venitului total net luat in considerare;
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36. dezvoltator imobiliar - persoana juridica care efectueaza toate operatiunile imobiliare Tn vederea construirii, finalizarii si predarii catre beneficiari a unor
locuinte, precum si coordonarea surselor de finantare necesare realizarii acestor operatiuni;

37. restructurarea creditului - operatiune realizata din considerente de dificultati financiare ale debitorului, asupra creditului/creditelor acordate persoanelor
fizice, in scopul adaptarii conditiilor de rambursare la noile posibilitati ale debitorului, inclusiv operatiuni de tipul rescadentarea sau reesalonarea ratelor;

38. reprezentant desemnat - o persoana fizica autorizatd sau juridica care desfasoara activitati prevazute la pct. 5, care actioneaza in numele sau sub
responsabilitatea deplina si neconditionata a unui singur intermediar de credite;

39. dificultati financiare/dificultati de plata - cazurile in care consumatorul nu poate rambursa total sau partial rata lunara ca urmare a: diminuarii venitului
consumatorului; diminuarii veniturilor familiei; problemelor medicale si de invaliditate ale consumatorului; intreruperii activitatii in munca; cresterii gradului de
indatorare; altor probleme care pot afecta rambursarea lunara a creditului, analizate de la caz la caz;

40. servicii de consiliere independenta - oferirea de consiliere sub forma de recomandari personalizate unui consumator cu privire la ofertele, respectiv
contractele de credit sau la una sau mai multe operatiuni legate de contracte de credit in mod impartial si in interesul exclusiv al consumatorului, in functie de
situatia financiara, necesitatile si preferintele acestuia. Acestea constituie o activitate separata fata de acordarea unui credit si fata de activitatile de intermediere
de credite prevazute la pct. 5.

CAPITOLUL Il

Educatia financiara

Art. 4.

(1) Autoritatile publice, creditorii precum si organizatile neguvernamentale pot contribui la educatia consumatorilor cu privire la practicile responsabile de
imprumut si de gestionare a datoriilor, indeosebi cu privire la contractele de credit pentru consumatori garantate cu ipoteca. Acestea furnizeaza, prin actiunile
organizate, informatii clare si generale cu privire la procesul de acordare a creditelor, pentru a oferi orientari consumatorilor, mai ales celor care contracteaza un
credit garantat cu ipoteca pentru prima oara.

(2) Creditorii, individual sau prin asociatiile profesionale, organizeaza cel putin anual activitati de informare si educare a consumatorilor.

(3) Societatile de asigurare care vand produse de asigurare ce sunt complementare la produsele institutiilor de credit au obligatia de a informa persoanele care
contracteaza astfel de produse de asigurare cu privire la caracteristicile produsului, la costurile si beneficiile acestuia.

(4) Se interzice creditorilor si societatilor de asigurare derularea unor evenimente si/sau publicarea unor materiale, sub titulatura de ,campanii de educatie

financiara”, cu scopul de a promova achizitia de produse si/sau servicii financiare.

Art. 5.
Creditorii, precum si organizatiile neguvernamentale comunica bianual Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor actiunile preconizate, precum

campaniile de informare, website-urile sau materialele destinate unitatilor de Tnvatamant.

CAPITOLUL 1lI

Informatii si practici preliminare incheierii contractului de credit

Art. 6.

(1) Toate materialele publicitare si de promovare privind contractele de credit trebuie sa fie corecte, clare si sa nu fie susceptibile de a induce n eroare.
(2) Este interzisa utilizarea unor formulari care pot crea asteptari neintemeiate consumatorului in ceea ce priveste disponibilitatea sau costul unui credit.

(3) Prevederile alin. (1) si (2) nu aduc atingere prevederilor Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 7.

(1) Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit trebuie sa cuprinda informatii standard in conformitate cu prezentul articol.

(2) Informatiile standard indica urmatoarele:

a) identitatea creditorului sau, dupa caz, a intermediarului de credite ori a reprezentantului desemnat;

b) daca este cazul, faptul ca respectivul contract de credit va fi garantat fie printr-o ipoteca asupra unui bun imobil, fie printr-un alt drept legat de un bun imobil;
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c) rata dobanzii, indicand daca este fixa sau variabila sau o combinatie a amandurora, impreuna cu informatii privind toate costurile incluse in costul total al

creditului pentru consumator;

d) valoarea totala a creditului;

e) valoarea DAE;

f) durata contractului de credit;

g) valoarea ratelor;

h) valoarea totala platibila de catre consumator;
i) numarul ratelor;

j) avertizarea consumatorului asupra faptului ca posibilele fluctuatii ale ratei de schimb valutar ar putea afecta suma care trebuie platita de consumator, daca
este cazul;

k) obligativitatea de a incheia un contract de asigurare de viata si/sau asigurare de incendiu si alte calamitati mentionata in mod clar, concis si vizibil, impreuna
cu DAE, precum si posibilitatea de a incheia un contract de asigurare pentru risc financiar de neplata.

(3) In orice forma de publicitate, informatiile prevazute la alin. (2) sunt scrise in mod clar, concis, vizibil si usor de citit, in acelasi cdmp vizual si cu caractere de
aceeasi marime, sau clar audibile, dupa caz, in functie de suportul utilizat pentru publicitate.

(4) Informatiile prevazute la alin. (2), cu exceptia celor mentionate la lit. a), b) sau j), sunt furnizate prin intermediul unui exemplu reprezentativ si sunt conforme
cu respectivul exemplu reprezentativ de la inceput pana la sfarsit.

(5) La stabilirea exemplului reprezentativ, creditorii respecta urmatoarele criterii:
a) valoarea medie a sumei creditate pentru acel tip de produse;

b) durata medie a contractului;

c) media costurilor suplimentare.

(6) Tn limita competentelor legale ale Bancii Nationale a Romaniei, aceasta transmite Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la solicitarea
acesteia, date necesare pentru a verifica calculul exemplului reprezentativ.

(7) In orice forma de publicitate, creditorii includ o avertizare concisa si proportionatd privind riscurile specifice asociate contractelor de credit. Creditorii
avertizeaza n special cu privire la variatia indicelui de referinta, la fluctuatia veniturilor proprii si la riscul valutar pentru creditele acordate in valuta, acestea
putand conduce la afectarea posibilitatii de plata.

(8) Prezentul articol se aplica cu respectarea prevederilor Legii nr. 363/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 8.

(1) Creditorii sau, daca este cazul, intermediarii de credite si reprezentantii desemnati pun in permanenta la dispozitie informatii generale clare si usor de inteles
legate de contractele de credit, pe hartie ori pe un alt suport durabil sau in forma electronica.

(2) Informatiile generale includ cel putin urmatoarele:

a) identitatea si adresa sediului social si a punctului de lucru al creditorului si, dupa caz, ale intermediarului de credit ori ale reprezentantilor desemnati;
b) scopurile in care poate fi utilizat creditul;

c) formele garantiei, inclusiv, daca este cazul, posibilitatea ca aceasta sa se afle intr-un alt stat membru;

d) durata posibila a contractelor de credit;

e) tipurile de rata a dobanzii disponibile, indicand daca dobanda este fixa si/sau variabila, impreuna cu o scurtd descriere a caracteristicilor unei rate fixe
a dobanzii si ale unei rate variabile a dobanzii, inclusiv a implicatiilor pentru consumator;

f) in cazul in care Tmprumuturile intr-o moneda straina sunt disponibile, indicarea monedei (monedelor) straine, inclusiv o explicatie a implicatiilor pentru
consumator atunci cand creditul este in valuta;

g) un exemplu reprezentativ al valorii totale a creditului, al costului total al creditului pentru consumator, al sumei totale platibile de catre consumator si al DAE;

h) o indicatie privind posibile costuri suplimentare, care nu sunt incluse in costul total al unui credit pentru consumator, de platit in legatura cu un contract de
credit, precum si faptul ca, in cazul in care o parte din aceste costuri sunt anterioare incheierii contractului, faptul ca acestea trebuie achitate indiferent daca se
incheie sau nu contractul;

i) diferitele modalitati disponibile de rambursare a creditului, inclusiv numarul, frecventa si cuantumul ratelor periodice;

j) daca este cazul, o declaratie clara si concisa conform careia respectarea termenilor si conditiilor contractului de credit nu garanteaza rambursarea valorii
totale a creditului in temeiul contractului de credit;

. k) o descriere a conditiilor direct legate de rambursarea anticipata;

|) faptul ca este necesara o evaluare a bunului de catre un evaluator autorizat, precum si eventuale costuri conexe pentru consumator ce decurg din aceasta;

m) o indicatie privind serviciile accesorii aferente contractului, pe care consumatorul este obligat sa le achizitioneze pentru a obtine creditul sau pentru a il obtine
in conformitate cu termenii si conditiile prezentate si, dupa caz, faptul ca serviciile accesorii pot fi cumparate de la un alt furnizor decét creditorul;
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n) in cazul in care incheierea unui contract de asigurare este obligatorie pentru consumator, se mentioneaza clar acest lucru, precum si toate modalitatile si
termenele pe care consumatorul le are la dispozitie pentru a face dovada asigurarii. De asemenea se mentioneaza clar actiunile creditorului in cazul in care

consumatorul nu a facut dovada existentei unui contract de asigurare, in conditiile stabilite prin contract;

0) o avertizare generala privind posibilele consecinte ale nerespectarii angajamentelor legate de contractul de credit;
p) o avertizare cu privire la riscurile pe care le presupune contractarea unui credit.

Art. 9.

(1) Creditorul si, daca este cazul, intermediarul de credite sau reprezentantii desemnati ofera consumatorului informatiile personalizate de care acesta are
nevoie pentru a compara produsele de credit disponibile pe piata, a evalua implicatiile lor si a decide Tn cunostinta de cauza daca sa incheie sau nu un contract
de credit.

(2) Informatiile personalizate sunt oferite:

a) fara intarzieri nejustificate, dar nu mai mult de 10 zile calendaristice, dupa ce consumatorul a furnizat informatiile necesare cu privire la nevoile sale, situatia
sa financiara si preferinte, potrivit prevederilor art. 70 alin. (1)-(3), art. 71, 73, 74, art. 76 alin. (1) si alin. (3)-(5) si art. 78 alin. (2) si (3);

b) in timp util, inainte ca orice consumator sa fie obligat printr-un contract de credit sau o oferta, dar nu mai putin de 15 zile calendaristice Tnainte de acceptarea
unei oferte sau semnarea unui contract, astfel incat consumatorul sa aiba suficient timp pentru a compara ofertele, a evalua implicatiile acestora si a lua
o decizie in cunostinta de cauza.

(3) Informatiile personalizate prevazute la alin. (1) se furnizeaza prin intermediul Fisei europene de informatii standardizate, denumita in continuare FEIS s
prevazuta in anexa nr. 2, in scris, pe hartie sau pe alt suport durabil, vizibil si usor de citit, fontul utilizat fiind Times New Roman, marimea de minimum 12 p. In
cazul in care informatiile sunt redactate pe hartie, culoarea de fond a hartiei pe care este redactat formularul trebuie sa fie in contrast cu cea a fontului utilizat.

(4) Informatiile personalizate sunt redactate astfel incat sa nu induca in eroare consumatorii, prin utilizarea unor expresii tehnice, juridice sau specifice
domeniului financiar-bancar, prin utilizarea de prescurtari sau initiale ale unor denumiri, cu exceptia celor prevazute de lege sau de limbajul obisnuit. Termenii
tehnici vor fi explicati la solicitarea consumatorului, in scris, fara costuri suplimentare.

(5) Durata prevazuta la alin. (2) lit. b) este o perioada de reflectie pentru consumator inainte de incheierea contractului de credit.
(6) In cadrul perioadei de reflectie:

a) informatiile cuprinse in FEIS nu pot fi modificate si reprezinta un angajament ferm pentru creditor;

b) oferta este irevocabila pentru creditor;

c) consumatorul poate accepta oferta in orice moment pe parcursul perioadei de reflectie. In aceasta situatie, consumatorul renunt in mod expres, in scris, la
utilizarea perioadei de reflectie printr-un document separat.

(7) Sarcina probei cu privire la renuntarea consumatorului la perioada de reflectie revine creditorului sau intermediarului de credite, dupa caz.
(8) Se interzice existenta in contract a oricarei clauze privind renuntarea consumatorului la perioada de reflectie.

(9) Se interzice creditorilor sa modifice modelul FEIS. Orice informatii suplimentare pe care creditorul sau, dupa caz, intermediarul de credite le poate oferi
consumatorului sau este obligat sa le ofere consumatorului in temeiul legislatiei trebuie furnizate intr-un document separat, care poate fi anexat la FEIS.

(10) Informatiile transmise consumatorului prin FEIS, precum si prin orice alt document suplimentar se semneaza si se dateaza de catre toate partile implicate.

(11) Creditorul sau, daca este cazul, intermediarul de credite ori reprezentantul desemnat, in plus fata de FEIS, ofera consumatorului, gratuit, propunerea de
contract de credit, in momentul prezentarii unei oferte irevocabile pentru creditor.

(12) In plus fata de FEIS, creditorul, in calitate de agent de asigurare subordonat sau brokerul de asigurare:

a) transmite consumatorului conditiile necesare pe care acesta trebuie sa le indeplineasca pentru a fi luat Tn asigurare, precum si documentele doveditoare
necesare in functie de tipul asigurarii si caracteristicile necesare in conformitate cu legislatia specifica;

b) informeaza consumatorul din faza precontractuala asupra tuturor conditiilor contractului de asigurare.

Art. 10.

(1) Tn timp util, dar nu mai putin de 5 zile calendaristice, inainte de desfasurarea oricareia dintre activitatile de intermediere a creditelor prevazute la art. 3 pct. 5,
intermediarul de credite sau, dupa caz, reprezentantul desemnat 1i furnizeaza consumatorului, pe hartie sau pe alt suport durabil, cel putin urmatoarele informatii:

a) identitatea, adresa sediului social si a punctului de lucru, precum si datele complete de contact ale intermediarului de credite;
b) registrul in care a fost inscris, numarul de inregistrare, daca este cazul, si modalitatile prin care se poate verifica respectiva inregistrare;

c) daca intermediarul de credite este legat sau lucreaz& exclusiv pentru unul sau mai multi creditori. in cazul in care intermediarul de credite este legat sau
lucreaza exclusiv pentru unul sau mai multi creditori, acesta furnizeaza numele creditorului/creditorilor in numele caruia/carora actioneaza. Intermediarul de
credite poate declara ca este independent in cazul in care respecta prevederile art. 63;

d) daca intermediarul de credite ofera servicii de consiliere;

e) onorariul/comisionul pe care consumatorul trebuie sa il achite intermediarului de credite pentru serviciile prestate de acesta, daca este cazul. Onorariul se
percepe, in orice situatie, in suma fixa;
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f) procedurile pe care consumatorii sau alte parti interesate le au la dispozitie pentru a depune reclamatii la nivel intern impotriva intermediarilor de credite si,
daca este cazul, modalitatile de acces la proceduri extrajudiciare, respectiv administrative de reclamatie si solutionare;

g) daca este cazul, existenta si, daca aceasta este cunoscuta, valoarea eventualelor comisioane sau a altor stimulente platibile de catre creditor sau de catre
parti terte intermediarului de credite sau, dup& caz, reprezentantului desemnat pentru serviciile prestate de acesta in legatura cu contractul de credit. In cazul in
care nu se cunoaste suma la momentul furnizarii informatiilor, intermediarul de credite sau, dupa caz, reprezentantul desemnat informeaza consumatorul ca
suma reala va fi furnizata la un moment ulterior in FEIS.

(2) Eventualul onorariu/comision pe care trebuie sa il achite consumatorul intermediarului de credite pentru serviciile prestate este adus la cunostinta creditorului
de catre intermediarul de credite in vederea calcularii DAE.

(3) Consumatorul poate opta pentru reducerea perioadei de 5 zile calendaristice, in mod expres, in scris. In informatiile oferite consumatorului se precizeaza
acest drept cu caractere ingrosate, marimea de minimum 18p, font Times New Roman.

(4) Intermediarii de credite se asigura ca, pe langa informatiile prevazute in prezentul articol, reprezentantii desemnati ai acestora aduc la cunostinta
consumatorului, atunci cand il contacteaza sau inainte de a interactiona cu acesta, calitatea Tn care actioneaza si intermediarul de credite pe care il reprezinta.

Art. 11.

(1) Atat creditorii, cat si, atunci cand este cazul, intermediarii de credite sau reprezentantii desemnati ofera consumatorului explicatii adecvate cu privire la
contractul sau contractele de credit propuse si la eventualele servicii accesorii, pentru a-i permite acestuia sa evalueze daca contractele de credit si serviciile
accesorii propuse sunt adaptate la nevoile si la situatia sa financiara.

(2) Explicatiile includ cel putin urmatoarele:

a) informatiile precontractuale furnizate in conformitate cu prevederile art. 9, in cazul creditorilor, si cu prevederile art. 9 si 10, in cazul intermediarilor de credite
sau al reprezentantilor desemnati;

b) caracteristicile esentiale ale produselor propuse;
c) efectele specifice pe care produsele propuse le pot avea asupra consumatorului, inclusiv consecintele in eventualitatea neplatii de catre consumator;

d) in cazul in care exista servicii accesorii grupate cu un contract de credit, se precizeaza daca componentele pot fi incetate separat, precum si implicatiile
pentru consumator, in cazul in care acesta procedeaza astfel.

(3) La cererea expresa a consumatorului, aceste explicatii vor fi detaliate sau explicate suplimentar de catre creditor, inainte de semnarea contractului, sub
forma unei note, anexa la contract.

Art. 12,

(1) Se permit practicile de grupare si se interzic practicile de legare.

(2) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1), creditorii pot solicita consumatorului sa deschida sau sa mentina un cont de plati sau de economii si/sau un
depozit colateral, in cazul in care acesta are ca scop acumularea de capital destinat rambursarii creditului, acumularii de resurse in vederea obtinerii creditului
sau furnizarii unei garantii suplimentare pentru creditor in caz de neplata. Produsul de economisire-creditare oferit ca produs complex in cadrul contractului de
economisire si creditare in sistem colectiv pentru domeniul locativ nu este considerat ca fiind practica de legare.

(3) Se interzice creditorilor sa impuna consumatorilor incheierea contractului de asigurare cu o societate agreata de creditori. Creditorul accepta polita de
asigurare de la un furnizor diferit de furnizorul preferat de acesta, in cazul in care respectiva polita are un nivel de garantare echivalent cu cel propus de creditor.
(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), in cazul in care, pe parcursul derularii relatiei de creditare, consumatorul nu isi respecta obligatia de
prelungire/reinnoire a politei de asigurare, creditorul are dreptul, in temeiul contractului de credit, sa aleaga asiguratorul si sa incheie polita de asigurare in
numele si pe costul consumatorului. Polita de asigurare incheiata de creditor in numele si pe costul consumatorului este incheiata pe o perioada de cel mult un
an, iar pretul acesteia se incadreaza in conditiile de piata de la momentul incheierii.

(5) Creditorul incheie polita de asigurare numai dupa notificarea prealabila a consumatorului, in scris, prin mijloace care asigura confirmarea primirii. Prin
notificare, creditorul il informeaza pe consumator cu privire la: obligatia de prelungire/reinnoire a politei de asigurare, dreptul creditorului de a incheia polita de
asigurare in numele si pe costul consumatorului, conditiile politei de asigurare ce urmeaza a fi incheiate. Notificarea se transmite consumatorului cu cel putin 15
zile Tnainte de data incetarii valabilitatii politei de asigurare.

(6) Creditorul transmite consumatorului o copie a politei de asigurare incheiate in numele si pe costul consumatorului in termen de cel mult 15 zile de la data
incheierii.

(7) Consumatorul primeste si semneaza toate documentele aferente politei de asigurare, cu exceptia cazului in care creditorul incheie polita de asigurare in
numele si pe costul consumatorului in conformitate cu prevederile alin. (4).

(8) Se interzice creditorilor sa solicite consumatorilor incheierea unui contract de asigurare ce nu este util pentru respectivul contract de credit.

Art. 13.

(1) Se interzice perceperea unui comision de analiza dosar in cazul in care creditul nu se acorda.
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(2) Se considera ca cererea de credit este depusa de catre consumator dupa exprimarea intentiei ferme de a incheia contractul de credit cu un anume creditor.

(3) In termen de 30 de zile calendaristice de la depunerea dosarului de credit, dar nu mai mult de 60 de zile calendaristice de la depunerea cererii de solicitare
a creditului, creditorul raspunde in scris consumatorului sau, la solicitarea expresa a consumatorului, in alta forma aleasa de consumator si acceptata de
creditor, cu privire la acordarea sau neacordarea creditului.

(4) La primirea cererii de credit si a celorlalte documente ce sunt necesare acordarii creditului, furnizorul de servicii financiare are obligatia de a inmana imediat
consumatorului un nscris datat, semnat si cu numar de inregistrare, continand confirmarea creditorului ca i s-au predat toate actele necesare acordarii
creditului. Data emiterii unei astfel de confirmari reprezinta data depunerii dosarului de credit complet de catre consumator.

CAPITOLUL IV

Informatii si drepturi privind contractele de credit

SECTIUNEA 1

Dispozitii comune

Art. 14,

(1) Contractele de credit sunt redactate in scris, vizibil si usor de citit, fontul utilizat fiind Times New Roman, marimea de minimum 12 p, pe hartie sau pe un alt
suport durabil. In cazul in care contractul este redactat pe hartie, culoarea de fond a hartiei pe care este redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu cea
a fontului utilizat.

(2) Contractele de credit trebuie sa contina informatii complete, clare si usor de inteles, in limba romana.

Art. 15.

La momentul semnarii contractului, toate partile contractante primesc cate un exemplar original al contractului de credit Tmpreuna cu anexele mentionate in
acesta. Toate exemplarele si anexele contractului de credit sunt semnate de toate partile.

Art. 16.

(1) Pe parcursul derularii contractului de credit se interzice:
a) majorarea nivelului comisioanelor, tarifelor si spezelor;

b) introducerea si perceperea de noi comisioane, tarife sau a oricaror altor speze, cu exceptia costurilor specifice unor produse si servicii suplimentare solicitate
in mod expres de consumator, neprevazute in contract ori care nu erau oferite consumatorilor la data incheierii acestuia. Aceste costuri neprevazute vor fi
percepute numai pe baza unor acte aditionale acceptate de consumator si vor fi stabilite intr-un cuantum care sa reflecte in mod corect costurile suportate de
creditor pentru furnizarea produselor si serviciilor suplimentare solicitate in mod expres de catre consumator;

C) perceperea unui comision de depunere numerar pentru plata ratelor la credit, indiferent daca depunerea se efectueaza de catre titular sau de catre o alta
persoana;

d) perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit, indiferent de data la care este tras creditul;

€) perceperea unui comision, tarif sau a oricarei speze in cazul in care consumatorul solicita si creditorul accepta rescadentarea ratelor, reesalonarea ratelor
sau acordarea unei perioade de gratie;

f) perceperea unor comisioane in situatiile in care consumatorii solicita schimbarea garantiilor, in conditiile in care consumatorul plateste toate costurile aferente
constituirii si evaluarii noilor garantii;

g) modificarea n sens crescator a marjei de dobanda sau, dupa caz, a ratei dobanzii fixe, introducerea/majorarea comisioanelor, precum si introducerea unor
elemente noi de cost prin acte aditionale intocmite pentru acordarea de rescadentari, reesalonari, perioade de gratie acordate la solicitarea consumatorului;

h) perceperea unui comision, tarif sau a oricarei speze in cazul in care consumatorul solicita eliberarea unui document necesar rambursarii anticipate
a creditului prin refinantare.

(2) Pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului, potrivit conditiilor contractuale, creditorul este obligat sa notifice consumatorul in scris sau, la cererea
expresa a consumatorului, prin altd modalitate stabilita de acesta si agreata de creditor si sa predea acestuia, contra semnatura si data de primire, un nou tabel
de amortizare/grafic de rambursare. Consumatorul poate opta in mod expres pentru o altd modalitate de punere la dispozitie a tabelului de amortizare/graficului
de rambursare.
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Art. 17.

(1) Pentru creditul acordat, creditorul poate percepe numai: comision de analiza dosar, comision de administrare credit sau comision de administrare cont
curent, costuri aferente contractelor de asigurare incheiate si, dupa caz, dobanda penalizatoare, alte costuri aferente creditului respectiv percepute de terti,
precum si un comision unic pentru servicii prestate la cererea consumatorilor.

(2) Comisionul de analiza dosar si cel unic vor fi stabilite in suma fixa, aceeasi suma fiind perceputa tuturor consumatorilor cu acelasi tip de credit, in cadrul
aceleiasi institutii de credit, pentru credite acordate in aceeasi perioada de timp.

(3) Comisionul de administrare se percepe pentru monitorizarea/inregistrarea/efectuarea de operatiuni de catre creditor in scopul utilizarii/rambursarii creditului
acordat consumatorului. In cazul in care acest comision se calculeaza ca procent, acesta va fi aplicat la soldul curent al creditului. Comisionul de administrare
va fi stabilit Tntr-un cuantum care sa reflecte in mod exclusiv costurile efective si justificabile suportate de creditor pentru prestarea serviciilor.

(4) Comisionul unic va fi stabilit intr-un cuantum care sa reflecte in mod exclusiv costurile suportate de creditor pentru furnizarea serviciului prestat la cererea
consumatorului.

Art. 18.

Calculul ratei lunare a dobanzii/comisioanelor se va face:

a) fie pe baza anului calendaristic de 365 sau 366 de zile in cazul anului bisect, luand Tn calcul la numaratorul fractiei formulei numarul efectiv de zile cuprins
intre scadente, iar la numitorul aceleiasi fractii 365 sau 366 de zile, dupa caz;

b) fie ludnd in calcul la numaratorul fractiei numarul 30 de zile, iar la numitorul fractiei numarul 360.

Art. 19.

(1) Sunt interzise clauzele contractuale care dau dreptul creditorului s& modifice unilateral clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional, acceptat de
consumator.

(2) Creditorul trebuie sa poata face dovada, inclusiv cu inscris semnat si datat, ca a depus toate diligentele pentru informarea consumatorului cu privire la
semnarea actelor aditionale.

(3) Se interzice introducerea in contractele de credit a clauzelor prin care:
a) consumatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea prevederilor si a conditiilor contractuale;
b) creditorul poate declara scadent sau denunta unilateral contractul ori poate penaliza consumatorul in cazul afectarii reputatiei creditorului;

c) creditorul poate declara scadent anticipat creditul in cazul in care consumatorul nu si-a indeplinit obligatiile conform altor contracte de credit incheiate cu alti
creditori;

d) creditorul impune consumatorului incheierea contractului de asigurare a bunurilor aduse in garantie cu o societate agreata de creditor.
(4) Creditorii nu au dreptul sa refuze incasarea ratelor de credit in moneda in care s-a acordat creditul.
(5) Creditorii ofera rest consumatorilor la plata ratelor de credit in valuta in care s-a efectuat plata.

(6) n situatia in care, la momentul efectudrii platii de catre consumatori, creditorii nu detin la vanzare moneda in care au acordat creditul, acestia au obligatia de
a efectua schimbul valutar la cursul de schimb comunicat de Banca Nationala a Romaniei, fara niciun alt cost pentru consumator.

Art. 20.

(1) Orice notificare cu privire la modificarea continutului clauzelor contractuale va fi transmisa consumatorilor cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de
aplicarea acestora, cu exceptia situatiilor in care consumatorul solicita modificari ale contractului.

(2) Consumatorul are la dispozitie un termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau de neacceptare
a noilor conditii.

(3) Neprimirea unui raspuns din partea consumatorului in termenul mentionat anterior nu este considerata acceptare tacita si contractul ramane neschimbat.
(4) In cazul in care consumatorul nu accepté noile conditii, creditorul nu are dreptul de a penaliza consumatorul sau de a declara creditul scadent.

Art. 21.

(1) Creditorii, intermediarii de credite si, dupa caz, reprezentantii desemnati au obligatia de a primi si inregistra petitiile de la consumatori si de a lua toate

. masurile necesare pentru a raspunde Tn termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la inregistrarea acestora.

(2) Creditorii, intermediarii de credite si, dupa caz, reprezentantii desemnati depun diligentele necesare in vederea repararii prejudiciilor cauzate consumatorilor
in termen de cel mult 15 zile calendaristice de la constatare.
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Art. 22,

(1) Tn termen de cel mult 5 zile calendaristice de la incetarea contractului de credit, creditorul oferd consumatorului gratuit, din oficiu, un document care fie
atesta faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti decurgand din contractul respectiv, fie indica obligatiile contractuale neindeplinite. Totodata, se inchid
si conturile creditului fara a fi necesara depunerea unei alte cereri de catre consumator si fara plata unor costuri suplimentare, cu exceptia urmatoarelor situatii:

a) contul curent a fost deschis anterior contractarii creditului, in vederea derularii altor operatiuni;
b) la data incetarii contractului de credit, contul curent este utilizat pentru alte servicii contractate de catre consumator;

¢) conturile sunt poprite sau indisponibilizate, conform prevederilor legale, pentru indeplinirea de catre consumator a unor obligatii asumate fata de creditorul
insusi sau fata de terti.

(2) Consumatorul este informat in scris cu privire la situatiile prevazute la alin. (1) lit. a), b) si c), precum si cu privire la eventualele taxe ce ar mai trebui platite,
precum taxele de radiere a garantiilor.

Art. 23.

Orice notificare pe care creditorul o face consumatorului trebuie sa fie semnata, datata si cu numar de inregistrare. Orice notificare ce nu contine aceste minime
informatii este considerata nula de drept. Creditorul transmite notificarile fie personal contra semnatura si data de primire, fie prin recomandata cu confirmare de
primire sau prin orice alt mijloc care asigura confirmarea primirii.

Art. 24.

Se interzice incheierea la distanta sau in afara spatiilor comerciale a contractelor de credit ce cad sub incidenta prezentei ordonante de urgenta.

Art. 25.

Consumatorul poate incheia contract de asigurare pentru risc financiar de neplata, produs oferit de catre societatile de asigurare.

SECTIUNEA a 2-a

Informatii ce trebuie incluse in contractele de credit

Art. 26.

(1) Contractul de credit specifica in mod clar si concis urmatoarele:
a) tipul de credit;

b) identitatea si adresa sediului social si a punctului de lucru/adresa de domiciliu a partilor contractante, inclusiv numarul de telefon, fax, adresa de e-mail,
precum si, dupa caz, identitatea si adresa sediului social si/sau a punctului de lucru ori, dupa caz, adresa de domiciliu a intermediarilor de credit implicati,
inclusiv numarul de telefon, fax, adresa de e-mail;

c) durata contractului de credit;

d) valoarea totala a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea creditului;

e) in cazul unui credit acordat sub forma unei améanari la plata pentru un anumit bun, bunul respectiv si pretul de achizitie al acestuia;
f) rata dobanzii aferente creditului si tipul acesteia, fixa sau variabila;

g) conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobanzii aferente creditului, formula completa de calcul a acesteia, precum si termenele, conditiile si procedura
pentru modificarea ratei dobanzii aferente creditului si, in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in circumstante diferite, informatiile
prevazute anterior privind toate ratele dobanzii aplicabile;

h) Tn cazul creditelor acordate in valuta, cursul de schimb valabil la momentul incheierii contractului intre moneda contractului de credit si moneda nationala;

i) dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de catre consumator, calculate la momentul incheierii contractului de credit; se mentioneaza toate
ipotezele folosite pentru calcularea acestei rate;

j) suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre consumator si, dupa caz, ordinea in care se vor efectua platile, in scopul
rambursarii, pentru diferitele solduri restante cu rate diferite ale dobanzii aferente creditului;

k) in cazul rambursarii in rate a valorii totale a creditului, dreptul consumatorului de a primi, la cerere si gratuit, in orice moment pe intreaga durata a contractului
de credit, pe hartie sau pe alt suport durabil, conform deciziei consumatorului, un tabel de amortizare/grafic de rambursare, precum si o copie a contractului de
credit;
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I) In cazul in care costurile si dobanzile trebuie platite fara a se rambursa nicio parte din valoarea totala a creditului, un extras care arata perioadele si conditiile
pentru plata dobanzii si a oricaror costuri aferente creditului;

m) costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi care nregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, cu exceptia cazului in care
deschiderea unui cont este optionala, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat pentru operatiuni de plata, cat si pentru trageri din credit, orice alte
costuri rezultand din contractul de credit, precum si conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;

n) rata dobanzii, in cazul platilor restante, aplicabila la data incheierii contractului de credit si masurile pentru ajustarea acesteia si, dupa caz, orice costuri
datorate in caz de neplata;

0) o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor; contractul de credit va contine obligatoriu o prevedere prin care consumatorul este atentionat despre
raportarea la Biroul de credit, Centrala Riscurilor de Credit si/sau la alte structuri asemanatoare existente, precum si cu privire la termenul in care se fac aceste
raportari, in cazul in care acesta intarzie cu achitarea ratelor datorate;

p) dupa caz, o mentiune potrivit careia va fi necesara plata unor taxe, onorarii si costuri in legatura cu incheierea, publicitatea si/sau inregistrarea contractului de
credit si a documentelor accesorii acestuia, inclusiv taxele notariale;

q) garantiile si tipul de asigurare necesara;

r) dreptul de rambursare anticipata si procedura de rambursare anticipata;

s) procedura care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a solicita incetarea contractului de credit;

s) daca exista sau nu un mecanism extrajudiciar de reclamatie si despagubire pentru consumator si, in caz afirmativ, modalitatile de acces la acesta;
t) alte conditii si clauze contractuale;

t) datele de contact ale Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor pentru adresarea de petitii.

(2) Toate informatiile prevazute la alin. (1), inclusiv cele aferente unor servicii in privinta carora consumatorul nu dispune de libertate de alegere, sunt prevazute
in contract, fara a se face trimitere la conditiile generale de afaceri ale creditorului, la lista de tarife si comisioane sau la orice alt inscris.

Art. 27.

1) Tn cazul in care se aplica prevederile art. 26 alin. (1) lit. k), creditorul pune la dispozitia consumatorului un tabel de amortizare/grafic de rambursare cu
indeplinirea, in mod cumulativ, a urmatoarelor conditii:

a) in mod gratuit;

b) in orice moment pe intreaga durata a contractului de credit;

c) pe hartie sau pe alt suport durabil, conform deciziei consumatorului.

(2) Tabelul de amortizare/graficul de rambursare indica:

a) valoarea fiecarei plati datorate, cu indicarea separata a sumelor din care este compusa fiecare astfel de plata;
b) termenele si conditiile de plata ale acestor sume;

c) valoarea totala a creditului ramasa de rambursat;

d) dobanda calculata pe baza ratei dobanzii aferente creditului;

e) orice costuri suplimentare.

Art. 28.

In cazul in care rata dobanzii nu este fixa sau pot fi percepute costurile suplimentare pe baza contractului de credit si conform prevederilor prezentei ordonante
de urgenta, tabelul de amortizare/graficul de rambursare indica in mod clar si concis ca datele cuprinse in tabel/grafic vor raméne valabile numai pana la
schimbarea urmatoare a ratei dobanzii aferente creditului sau perceperea costurilor suplimentare potrivit contractului de credit.

CAPITOLUL V

Dobanda anuala efectiva

Art. 29.

. (1) DAE se calculeaza in conformitate cu formula matematica stabilita in anexa nr. 1.

(2) Costurile deschiderii si mentinerii unui anumit cont, costurile utilizarii unui mijloc de plata atat pentru tranzactii, cat si pentru trageri din acel cont, precum si
alte costuri legate de operatiunile de plata sunt incluse in costul total al creditului pentru consumator, ori de cate ori deschiderea unui cont sau mentinerea
acestuia este obligatorie pentru obtinerea creditului sau pentru obtinerea acestuia in conformitate cu termenii si conditiile oferite.
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(3) Calculul DAE se bazeaza pe ipoteza conform careia contractul de credit urmeaza sa ramana valabil pe perioada convenita, iar creditorul si consumatorul Tsi

vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele convenite in contractul de credit.

(4) Tn cazul contractelor de credit care cuprind clauze care permit variatii ale ratei dobanzii si, dupa caz, ale cheltuielilor incluse in DAE, dar necuantificabile la
momentul calcularii, DAE se calculeaza pe baza ipotezei conform careia rata dobanzii si celelalte costuri vor raméane fixe in raport cu nivelul stabilit Tn momentul
incheierii contractului.

(5) Pentru contractele de credit in cadrul carora s-a convenit o rata fixa a dobanzii pentru o perioada initiala de cel putin 5 ani, la sfarsitul careia are loc
0 negociere in vederea stabilirii unei noi rate fixe a dobanzii pentru o perioada suplimentara, calculul DAE suplimentare, cu caracter ilustrativ, mentionate in
FEIS, acopera doar perioada initiala pe care se aplica rata fixa si se bazeaza pe ipoteza ca, la sfarsitul perioadei cu rata fixa a dobanzii, capitalul ramas de
rambursat este platit.

(6) In cazul contractelor de credit care permit variatii ale ratei dobanzii, creditorii informeaz& consumatorul cu privire la posibilul impact al variatiilor asupra
sumelor de plata si asupra DAE, cel putin prin intermediul FEIS si prin contract.

(7) Obligatia prevazuta la alin. (6) se realizeaza prin furnizarea catre consumator a unei DAE suplimentare reprezentative, care ilustreaza eventualele riscuri
aferente unei cresteri semnificative a ratei dobanzii. DAE este ilustrata la cea mai ridicata rata a dobanzii din ultimii cel putin 20 de ani sau, in cazul in care
datele utilizate pentru calcularea ratei dobanzii sunt disponibile pentru o perioada mai scurta de 20 de ani, din cea mai lunga perioada pentru care sunt
disponibile datele respective, pe baza valorii maxime a oricarei rate de referinta externe utilizate Tn calcularea ratei dobanzii.

(8) Informatia prevazuta la alin. (6) este insotita de o avertizare care evidentiaza faptul ca se poate schimba costul total al creditului consumatorului, aratat de
DAE. Aceasta prevedere nu se aplica contractelor de credit in cadrul carora rata dobanzii este fixata pentru o perioada initiala de cel putin 5 ani, la sfarsitul
careia are loc o negociere privind rata dobanzii, in vederea convenirii unei noi rate fixe a dobanzii pentru o perioada suplimentara, pentru care se mentioneaza
in FEIS o DAE suplimentara, cu caracter ilustrativ.

Art. 30.

Daca sunt aplicabile, ipotezele suplimentare prevazute in anexa nr. 1 se utilizeaza la calcularea DAE.

CAPITOLUL VI

imprumuturi in valuta

Art. 31.

(1) Creditorul se asigura ca, in cazul in care un contract de credit se refera la un imprumut in valuta, contractul prevede dreptul consumatorului de a putea
converti, oricand pe parcursul relatiei contractuale, contractul de credit intr-o moneda alternativa.

(2) Pentru a beneficia de dreptul prevazut la alin. (1), consumatorul depune o cerere scrisa.

Art. 32,

(1) In cazul in care consumatorul decide sa utilizeze dreptul de a converti contractul de credit intr-o moneda alternativa, creditorul nu impune nicio restrictie si
ofera consumatorului produsele disponibile din oferta creditorului la momentul Tnaintarii cererii de conversie de catre consumator.

(2) Creditorul transmite oferta sa consumatorului in cel mai scurt termen, dar nu mai mult de 15 zile calendaristice de la data inregistrarii cererii consumatorului.

Art. 33.

(1) Moneda alternativa prevazuta la art. 31 alin. (1) este:

a) moneda in care, in principal, consumatorul isi primeste venitul sau detine activele care finanteaza plata creditului, astfel cum este indicat la momentul in care
a fost realizata cea mai recenta evaluare a bonitatii in raport cu contractul de credit;

b) moneda statului membru in care consumatorul fie a avut resedinta la momentul la care a fost incheiat contractul de credit, fie isi are resedinta in prezent.
(2) Creditorii se asigura ca cel putin una din variantele prevazute la alin. (1) este disponibila pentru consumator.

Art. 34.

Cursul de schimb la care se efectueaza conversia este cursul de schimb comunicat de Banca Nationala a Roméaniei in ziua solicitarii conversiei.

Art. 35.
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(1) Creditorii efectueaza si pun la dispozitia consumatorului, la momentul solicitarii conversiei creditelor, fara costuri si comisioane suplimentare, o simulare

privind graficul de plati, atat in moneda contractului, cat si in moneda de conversie.

(2) Modificarea contractelor aflate Tn derulare se va face prin acte aditionale convenite cu creditorii, fara costuri, respectiv comisioane percepute de creditori sau
alte garantii din partea consumatorilor.

(3) Se interzice incheierea unui nou contract de credit ca urmare a efectuarii conversiei, cu exceptia cazului in care consumatorul solicita in mod expres acest
lucru.

Art. 36.

Creditorii se asigura ca, in cazul in care un consumator detine un imprumut Tn valuta, acesta este avertizat periodic, ori de cate ori este cazul, dar cel putin
lunar, pe suport hartie sau pe alt suport durabil de comun acord agreat intre parti, cu confirmare de primire, cel putin in cazurile in care valoarea totala platibila
de consumator care ramane de rambursat sau al ratelor periodice variaza cu mai mult de 20% in raport cu valoarea la care s-ar ridica daca s-ar aplica cursul de
schimb de la momentul incheierii contractului intre moneda contractului de credit si moneda nationala. Avertizarea il informeaza pe consumator in legatura cu
o crestere a cuantumului total platibil de catre acesta, prezinta dreptul de conversie intr-o moneda alternativa si conditiile in care se poate efectua acesta.

Art. 37.

Conversia contractului aplicabila in temeiul prevederilor prezentului capitol se aduce la cunostinta consumatorului in FEIS si in contractul de credit. FEIS include
un exemplu ilustrativ al impactului pe care il are o fluctuatie valutara de 20%.

CAPITOLUL ViII

Creditele cu rata variabila a dobanzii

Art. 38.

(1) In contractele de credit cu dobanda variabila se vor aplica urmatoarele reguli:

a) dobanda va fi compusa dintr-un indice de referinta EURIBOR/ROBOR/LIBOR la o anumita perioada sau din rata dobanzii de referinta a Bancii Nationale
a Romaniei, in functie de valuta creditului, la care creditorul adauga o anumita marja fixa pe toata perioada derularii contractului;

b) Tn acord cu politica comerciala a fiecarui creditor, acesta poate reduce marja si/sau aplica un nivel mai redus al indicelui de referinta, avand dreptul ca, pe
parcursul derularii contractului, sa revina la valoarea marjei mentionate in contract la data incheierii acestuia si/sau la nivelul real al indicelui de referinta;

c) modul de calcul al dobanzii trebuie indicat in mod expres in contract, cu precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei dobanzii
variabile, atat in sensul majorarii datorate indicelui de referinta EURIBOR/ROBOR/ LIBOR, céat si in cel al reducerii acesteia;

d) valoarea indicilor de referinta utilizati in formula de calcul a dobéanzii variabile va fi afisata si permanent actualizata, pe website-urile creditorilor si la toate
punctele de lucru ale acestora.

(2) Creditorii pastreaza inregistrari ale indicilor de referinta pentru calcularea ratei dobanzii pe care le pun la dispozitia consumatorilor.

Art. 39.

(1) Consumatorul este informat, pe hartie sau pe alt suport durabil, in legatura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente creditului, Thainte ca modificarea sa
intre Tn vigoare.

(2) Informatiile cuprind cel putin urmatoarele:

a) valoarea platilor de efectuat dupa ce noua rata a dobanzii produce efecte;

b) in cazul in care numarul sau frecventa platilor se modifica, informatii in legatura cu acestea.

(3) Partile pot conveni in contractul de credit ca informatiile prevazute la alin. (1) si (2) sa fie transmise periodic, cel putin lunar, consumatorului.

CAPITOLUL Vi

Rambursarea anticipata

Art. 40.
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Consumatorul are dreptul, in orice moment, sa isi indeplineasca integral sau partial obligatiile care Ti revin in temeiul unui contract de credit inainte de incetarea
acestuia. In acest caz, consumatorul are dreptul la o reducere a costului total al creditului, aceasta reducere constand in dobanda si costurile aferente sumei
rambursate anticipat pentru perioada dintre data rambursarii anticipate si data prevazuta pentru incetarea contractului de credit.

Art. 41.

(1) Dreptul consumatorului de a rambursa anticipat nu poate fi conditionat de plata unei anumite sume minime sau de un anumit numar de rate.
(2) In cazul rambursarii anticipate partiale, consumatorul are dreptul sa aleag intre:

a) mentinerea valorii ratei lunare si diminuarea perioadei de creditare initiale;

b) diminuarea valorii ratei lunare si mentinerea perioadei de creditare initiale;

¢) diminuarea valorii ratei lunare si diminuarea perioadei de creditare initiale.

(3) Creditorul nu are dreptul sa aplice penalizari, sa perceapa compensatie sau orice alte costuri de la consumator in cazul rambursarii anticipate.

Art. 42.

Finantarile intermediare si finantarile anticipate acordate de bancile pentru locuinte, a caror scadenta finala este datd de repartizarea contractului de
economisire-creditare in baza caruia a fost acordat creditul, sunt exceptate de la prevederile art. 41 alin. (2).

Art. 43.

In situatia in care creditul este rambursat anticipat si exista un contract de asigurare atasat creditului, consumatorul poate opta fie pentru mentinerea in vigoare
a contractului de asigurare, cu incheierea unui act aditional in vederea schimbarii beneficiarului asigurarii, fie pentru incetarea valabilitatii acestuia, cu
posibilitatea restituirii diferentei de prima aferenta perioadei ramase, conform prevederilor conditiilor de asigurare.

Art. 44,

(1) In situatia in care un consumator urmareste sa isi indeplineasca obligatiile in temeiul unui contract de credit inainte ca acesta s& inceteze de drept, creditorul

furnizeaza consumatorului fara intarziere, dupa primirea solicitarii, pe hartie sau pe alt suport durabil, informatiile necesare pentru analizarea optiunii respective.

(2) Aceste informatii cuprind cel putin cuantificarea implicatiilor pe care le are pentru consumator indeplinirea obligatiilor inainte de expirarea contractului de
credit si o evidentiere clara a oricaror ipoteze utilizate. Creditorii utilizeaza ipotezele prevazute la art. 41 - 43.

CAPITOLUL IX

Arierate si executare silita

Art. 45,

(1) Creditorul instituie si actualizeaza in permanenta proceduri pentru a identifica, in cel mai scurt timp, consumatorii aflati in dificultate de plata, in scopul
prevenirii acumularii restantelor.

(2) Creditorul si entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante instituie si actualizeaza in permanenta politici si proceduri pentru abordarea si
relationarea eficienta cu consumatorii care se afla in dificultate de plata. Politica de relationare cu consumatorii presupune inclusiv furnizarea de informatii
adecvate, spre exemplu prin intermediul paginilor de internet si al materialelor scrise, precum si prin acordarea de sprijin consumatorilor care se afla in
dificultate de plata.

(3) Creditorul si entitatea de recuperare creante asigura o instruire adecvata a personalului care abordeaza consumatorii care se afla in dificultate de plata.
(4) Pentru scopurile prezentului capitol, prin creditor se intelege si mandatarul acestuia care actioneaza in numele creditorului.

Art. 46.

(1) n situatia in care un consumator se afla in dificultate de plata, creditorul si consumatorul trebuie s& conlucreze pentru a stabili motivele aparitiei dificult&tilor
si pentru a se lua masuri adecvate de catre creditor.

(2) Orice interactiune dintre creditor si consumator, respectiv dintre entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante si consumator, in legatura cu
dificultatea de plata a acestuia, respecta pastrarea confidentialitatii oricaror informatii referitoare la consumator si la relatia contractuala.

m (3) Creditorul mentine un nivel de contact si de comunicare proportional cu cerintele de informare, si nu excesiv, cu un consumator aflat in dificultate de plata.

b
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Art. 47.

(1) Creditorul comunica informatiile in mod clar si intr-un limbaj simplu.

(2) Creditorul acorda sprijin si cel putin urmatoarele informatii consumatorilor care se afla in dificultate de plata:

a) numarul de plati neefectuate sau efectuate partial;

b) suma totala a platilor intarziate;

c) costurile asociate platilor intarziate;

d) importanta cooperarii consumatorului cu creditorul pentru a rezolva situatia.

(3) In cazurile in care dificultatea de platd a consumatorului persistd mai mult de 60 de zile, creditorul oferé consumatorului urméatoarele informatii:
a) informatii cu privire la consecintele platilor neefectuate, incluzand dobanzile penalizatoare si posibila pierdere a proprietatii;

b) informatii despre drepturile consumatorului aflat in astfel de situatii.

—_ ~— — —

Art. 48.

(1) Creditorul, respectiv entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante trebuie sa tina cont de circumstantele individuale ale consumatorului, de
interesele si drepturile consumatorului, precum si de capacitatea de rambursare a acestuia atunci cand ofera solutii.

(2) Solutiile oferite de creditor pot include:

a) refinantarea totala sau partiala a contractului de credit utilizand una din ofertele curente ale creditorului;
b) prelungirea duratei contractului de credit;

c) schimbarea tipului contractului de credit;

d) amanarea platii sumei totale sau partiale a ratei de rambursare pentru o perioada;

e) schimbarea ratei dobanzii;

f) oferirea unei perioade fara plati;

g) reducerea pe perioade scurte a ratei;

h) consolidarea mai multor credite care poate oferi un termen mai lung de creditare si o rata mai mica;
i) rescadentarea ratelor;

j) reesalonarea ratelor;

k) conversia creditelor.

(3) Entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante elaboreaza, impreuna cu consumatorul, un plan de achitare a datoriilor/obligatiilor adaptat la
veniturile actuale ale acestuia, ce poate include:

a) esalonarea platii sumelor datorate;

b) reducerea sumei totale de plata;

c) oferirea unei perioade fara plati;

d) consolidarea mai multor datorii.

(4) Finantarile intermediare si finantarile anticipate acordate in baza contractului de economisire si creditare in sistem colectiv pentru domeniul locativ, a caror
scadenta finala este data de repartizarea contractului de economisire-creditare in baza caruia a fost acordat creditul, sunt exceptate de la prevederile alin. (2) lit.
b), d), i) si j).

(5) In orice situatie, solutiile oferite potrivit alin. (2) si (3):

a) nu aduc atingere prevederilor art. 16 alin. (1) lit. g);

b) nu determina o reevaluare a bunului adus in garantie si, de asemenea, nu impun o alta garantie, decét la solicitarea expresa a consumatorului.

Art. 49.

Creditorul, respectiv entitatea care desfasoara activitati de recuperare creante documenteaza motivele pentru care solutiile oferite consumatorului sunt adecvate
pentru circumstantele individuale ale acestuia si trebuie sa elaboreze si sa tina evidente ale tuturor interactiunilor dintre acesta si consumatorul aflat in dificultate
de plata cel putin pe durata derularii contractului si cel putin cinci ani dupa data cesionarii creantelor si/sau dupa finalizarea procedurii executarii silite.

Art. 50.
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(1) Creditorul depune diligente pentru a preveni declararea scadentei anticipate, initierea procedurilor de executare silita a consumatorilor ori vanzarea debitelor
restante catre entitati care desfasoara activitatea de recuperare creante.

(2) Creditorul trebuie sa faca dovada ca a depus diligentele necesare in vederea evitarii initierii procedurilor prevazute la alin. (1).

(3) In vederea indeplinirii obligatiilor previzute la alin. (1) si (2), cel mai tarziu dupa inregistrarea unui numar de 60 de zile consecutive restantd de catre
consumator, creditorul va depune diligentele necesare pentru a transmite Tn scris consumatorului solutii corespunzatoare pentru achitarea debitului, pe baza
informatiilor primite de la consumator privind situatia sa.

(4) Oricand pe parcursul relatiei contractuale, la solicitarea consumatorului, creditorul ofera acestuia solutii corespunzatoare pentru achitarea debitului, chiar
daca nu sunt inregistrate restante, insa consumatorul face dovada unei situatii dificile sau a iminentei neplatii.

Art. 51.

Creditorul il notifica pe consumator cu cel putin 30 de zile calendaristice Thainte de declararea scadenta a creditului, de cesionarea creantelor rezultate din
contractele de credit neperformante catre entitati care desfasoara activitatea de recuperare creante sau de initierea procedurii de executare silita, dupa caz,
informandu-I cu privire la drepturile pe care le are in aceasta situatie.

Art. 52.

(1) Tn cazul imposibilitatii consumatorilor de a-si indeplini obligatiile contractuale ca urmare a majorarii dobanzii cu cel putin doua puncte procentuale raportat la
momentul incheierii contractului, creditorul depune toate diligentele pentru a transmite in scris consumatorului solutii in raport cu veniturile actuale ale
consumatorului, astfel cum rezulta acestea din documentele justificative. Partile agreeaza propunerea prin act aditional ce va fi valabil pana la disparitia cauzei,
dar nu mai mult de 12 luni.

(2) Consumatorii notifica creditorilor faptul ca se afla in imposibilitatea indeplinirii obligatiilor contractuale ca urmare a majorarii dobanzii creditului si depun
documente justificative Tn acest sens.

(3) Creditorul evalueaza bonitatea consumatorului intr-un termen de cel mult 10 zile calendaristice de la primirea notificarii.

Art. 53.

(1) Rata dobanzii penalizatoare se calculeaza pe baza de procent fix ce nu poate fi mai mare de trei puncte procentuale, care se adauga la rata dobanzii
curente si se aplica la principalul restant.

(2) Tn cazul in care consumatorul sau sotul/sotia acestuia se afla in una din urmétoarele situatii: somaj, reducere drastica a salariului, deces, dobanda
penalizatoare nu poate depasi cu mai mult de doua puncte procentuale rata dobanzii curente. Prin reducerea drastica a salariului se intelege o reducere de cel
putin 15% din valoarea acestuia. Aceasta dobanda va fi perceputa pana la incetarea evenimentului care a generat reducerea veniturilor, dar nu mai mult de 12
luni. Tn caz de deces, perioada nu poate fi mai mic& de 6 luni.

(3) Consumatorul notifica creditorul, de indata, dar nu mai tarziu de 15 zile calendaristice, cu privire la Tncetarea evenimentului care a generat reducerea
veniturilor.

Art. 54.

(1) Se interzice aplicarea dobanzilor penalizatoare la soldul creditului sau la valoarea totala a creditului ori la valoarea totala platibila de catre consumator.
(2) n toate cazurile, cuantumul dobanzilor penalizatoare nu trebuie s& dep&seascé principalul restant.

Art. 55.

(1) Dupa declararea scadentei anticipate, se poate percepe doar o dobanda penalizatoare calculata pe baza de procent fix si care nu poate fi mai mare de doua
puncte procentuale, care se adauga la rata dobanzii contractuale.

(2) Prin exceptie de la prevederile art. 53 alin. (1) si ale art. 54 alin. (1), dobanda penalizatoare se aplica la datoria exigibila. Se interzice perceperea altor
dobanzi dupa declararea scadentei anticipate.

(3) Pe parcursul procedurii de executare silita se interzice perceperea dobanzilor si a dobanzilor penalizatoare.
(4) Creditorul poate declara creditul scadent anticipat dupa inregistrarea unui numar de 90 de zile consecutive restanta de catre consumator.
(5) Perioada dintre declararea scadentei anticipate si declansarea executarii silite nu poate fi mai mica de 3 luni. La solicitarea expresa a consumatorului,

- creditorul reduce aceasta perioada. in cazul in care executarea silita nu este initiatd n cel mult 6 luni de la data declararii scadentei anticipate, incepand cu ziua

imediat urmatoare expirarii acestui termen, creditorul nu va mai percepe dobanzi penalizatoare, cu exceptia situatiei in care intre parti a intervenit, la solicitarea
consumatorului, un acord scris.
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Art. 56.

(1) Prin derogare de la prevederile art. 754, 755 si art. 816 alin. (1) din Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicata, cu modificarile
ulterioare, in situatia premergatoare declararii scadente a creditului sau a executarii silite, consumatorul are dreptul sa solicite creditorului vanzarea bunului
imobil ipotecat direct de catre consumator. Creditorul acord& acest drept pentru o perioada de cel putin 6 luni. In aceasta situatie, executarea se poate declansa
doar dupa expirarea perioadei in care consumatorul are dreptul sa vanda direct imobilul.

(2) In acest caz, consumatorul este obligat sa il informeze in scris pe creditor despre ofertele de pret primite, indicand, dup& caz, numele sau denumirea,
precum si adresa sau sediul social ale potentialilor cumparatori.

(3) Creditorul transmite consumatorului acordul sau cu privire la efectuarea vanzarii in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la primirea informatiilor prevazute
la alin. (2).

(4) Consumatorul si tertul cumparator vor proceda la semnarea actului de vanzare-cumparare asupra imobilului intr-un termen de maximum 10 zile lucratoare
de la primirea acordului de la creditor.

(5) Tertul cumparator consemneaza pretul la dispozitia creditorului, nu mai tarziu de 4 zile lucratoare de la incheierea actului translativ de proprietate.

(6) Creditorul pune la dispozitia consumatorului, Tn termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data consemnarii pretului, diferenta dintre pretul incasat si suma
ramasa de rambursat de catre consumator in baza contractului de credit.

(7) In cazul in care diferenta dintre pretul achitat de catre tertul cumparator si suma ramasa de rambursat de catre consumator in baza contractului de credit
este negativa, creditorul il informeaza in scris pe consumator cu privire la cuantumul debitului ramas de achitat.

Art. 57.

Obligatiile prevazute la art. 54 si la art. 55 alin. (4) si (5) se aplica si procedurilor initiate de entitatile care desfasoara activitatea de recuperare creante.

CAPITOLUL X

Cesiunea

Art. 58.

(1) Tn cazurile in care contractul de credit insusi ori numai creantele rezultate dintr-un contract de credit se cesioneaza, consumatorul are dreptul sa invoce
impotriva cesionarului orice mijloc de aparare la care putea recurge impotriva cedentului initial, inclusiv dreptul la despagubire.

(2) Contractele de credit reglementate de prezenta ordonanta de urgenta si creantele rezultate din acestea pot fi cesionate numai catre creditori, astfel cum sunt
definiti la art. 3 pct. 2, altii decat creditorii nonfinanciari.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), creantele rezultate din contractele de credit pot fi cesionate si catre entitati ce au drept obiect de activitate emiterea
de instrumente financiare securitizate in baza unui portofoliu de creante, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/2006 privind securitizarea creantelor.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), creantele rezultate din contractele de credit neperformante, pentru care creditorul a declarat scadenta anticipata ori
a initiat procedura executarii silite a consumatorului, pot fi cesionate catre entitati care desfasoara activitatea de recuperare creante, astfel cum sunt definite la
art. 3 pct. 29.

(5) Contractele de credit, contractele de ipoteca, precum si orice alte inscrisuri care au caracter de instrumente de garantare a respectivelor credite, incheiate la
solicitarea creditorilor, nu reprezinta titluri executorii in cazul in care cesionarul este o entitate ce desfasoara activitati de recuperare creante.

Art. 59.

(1) Consumatorul este informat cu privire la cesiunea prevazuta la art. 58. Cesiunea, individuala sau in cadrul unui portofoliu de creante, devine opozabila
consumatorului prin notificarea adresata acestuia de catre cedent.

(2) Cesionarul contractului de credit, respectiv cesionarul creantei este obligat sa aiba sediul social, o sucursala sau un reprezentant in Romania pentru
rezolvarea eventualelor litigii si pentru a raspunde contraventional si/sau, dupa caz, penal, in fata autoritatilor publice.

(3) Cesiunea se notifica de catre cedent consumatorului, in termen de 10 zile calendaristice de la incheierea contractului de cesiune, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

(4) Notificarea este redactata in scris, intr-un limbaj clar, vizibil si usor de citit, fontul utilizat fiind Times New Roman, marimea de minimum 12 p, pe hartie, si va
mentiona cel putin urmatoarele:

a) numele si datele de contact, inclusiv numarul de telefon, fax, e-mail ale creditorului, ale entitatii care va incasa de la consumator sumele pentru rambursarea
creditului dupa cesiune, precum si, dupa caz, ale reprezentantului acesteia din Romania;

b) numele creditorului original de la care a fost preluata creanta;
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c) data la care s-a realizat cesiunea;

d) cuantumul sumei datorate si documentele ce atesta aceasta suma;
e) conturile in care se vor efectua platile.
(5) In plus fata de obligatiile prevazute la alin. (4), entitétile care desfasoara activitatea de recuperare creante notificd consumatorul cu privire la:

a) termenul in care consumatorul ia legatura cu entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante. Acest termen nu poate fi mai mic de 5 zile
lucratoare de la data primirii notificarii de catre consumator;

b) dreptul consumatorului de a transmite entitatii de recuperare creante o contestatie a existentei debitului ori a cuantumului acestuia in termen de 30 de zile
calendaristice de la primirea notificarii, precum si faptul ca va primi raspuns in termen de 30 de zile calendaristice la contestatia formulata;

c) dreptul consumatorului de a se adresa direct instantei de judecata in cazul in care contesta existenta debitului ori a cuantumului acestuia;

d) faptul ca necontestarea de catre consumator, in termenul de 30 de zile calendaristice, a debitului nu reprezintd o recunoastere a sumei de catre acesta si nu
il priveaza pe consumator de dreptul de a se adresa instantei.

(6) Reprezentantii entitatilor care desfasoara activitatea de recuperare creante se legitimeaza atunci cand se adreseaza consumatorilor.

Art. 60.

Se interzic:

a) cesionarea contractului de credit si a accesoriilor, precum si a creantei catre o entitate care nu are sediul social, o sucursala sau un reprezentant in Romania;
b) perceperea de comisioane, dobanzi si dobanzi penalizatoare, cu exceptia dobanzilor penalizatoare legale, de catre entitatile de recuperare creante;

c) perceperea de costuri aferente activitatii de recuperare de catre entitatile de recuperare creante, cu exceptia costurilor aferente procedurilor de executare
silita;

d) derularea activitatilor de recuperare creante in perioada celor 30 de zile calendaristice prevazute la art. 59 alin. (5) lit. b) si pana cand este transmis
consumatorului raspunsul la contestatie;

e) utilizarea de tehnici care sa hartuiasca sau sa abuzeze orice persoana in legatura cu recuperarea creantelor;

f) utilizarea, Tn cadrul procesului de recuperare creante, de amenintari sau alte tehnici agresive, cu scopul de a vatama fizic ori psihic consumatorul ori rude ale
acestuia ori de a-i afecta reputatia;

g) contactarea consumatorului, in cadrul procesului de recuperare creante, la locul de munca al acestuia;

h) contactarea, in legatura cu recuperarea creantelor, a oricarei alte persoane diferite de consumator, succesorii legali, avocatul sau imputernicitul acestuia,
creditorul, avocatul sau imputernicitul creditorului;

i) afisarea la usa apartamentului/blocului a notificarilor/ somatiilor/adreselor in legatura cu recuperarea creantelor, cu exceptia actelor de procedura afisate la
solicitarea executorului judecatoresc ori a instantei de judecata;

j) comunicarea entitatii care desfasoara activitatea de recuperare creante cu consumatorul in intervalul orar 20.00- 09.00.

CAPITOLUL XI

Servicii de consiliere

Art. 61.

(1) Sunt permise doar serviciile de consiliere independenta.
(2) Serviciile de consiliere independenta pot fi oferite exclusiv de intermediarii de credite care nu sunt legati.

Art. 62.

(1) Intermediarii de credite nelegati care ofera servicii de consiliere trebuie s fie inregistrati in acest sens conform art. 100-104. in vederea obtinerii inregistrarii,
acestia elaboreaza propriile proceduri privind prestarea serviciilor de consiliere, intocmesc criterii de identificare a riscurilor, indeplinesc cerintele prevazute la
art. 93-99 referitoare la normele de conduita pentru acordarea de credite consumatorilor si pe cele de la art. 86-92 referitoare la cerintele in materie de
cunostinte si competente ale personalului.

(2) Cererea de inregistrare este adresata Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 63.
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(1) Pentru asigurarea independentei si a impartialitatii se interzice intermediarului de credite nelegat care ofera servicii de consiliere sa fie remunerat sau sa
primeasca orice fel de foloase de la creditori. Prestatorul de servicii de consiliere este remunerat doar de catre consumator.

(2) Tariful perceput consumatorului stabilit conform art. 99 alin. (2) este prevazut in contractul de prestari servicii.

Art. 64.

(1) Intermediarul de credite nelegat il informeaza in mod explicit pe consumator, dupa caz in contextul unei anumite tranzactii, daca i se ofera sau i se pot oferi
servicii de consiliere.

(2) Intermediarul de credite nelegat care ofera servicii de consiliere pune la dispozitia consumatorului, Thainte de incheierea unui contract de furnizare de servicii
de consiliere, pe hartie sau pe un alt suport durabil, urmatoarele informatii:

a) gama de produse de care se tine seama atunci cand se face recomandarea. Intermediarii sunt obligati sa tina seama de o gama larga de produse de pe
intreaga piata in conformitate cu prevederile art. 65 alin. (1) lit. b);

b) tariful datorat de consumator pentru furnizarea serviciilor de consiliere.

(3) Informatiile prevazute la alin. (2) pot fi puse la dispozitia consumatorului sub forma unor informatii precontractuale suplimentare, caz in care este necesar
acordul scris al consumatorului cu privire la furnizarea serviciilor de consiliere si la tariful datorat.

Art. 65.

(1) Tn cazul in care furnizeaza servicii de consiliere consumatorilor, intermediarii de credite nelegati, pe langa cerintele prevazute la art. 63,art. 86-93 si art. 95-
99:

a) obtin informatiile necesare referitoare la situatia personala si financiara a consumatorului, la preferintele si obiectivele acestuia, pentru a putea recomanda
contracte de credit adecvate. O astfel de analiza se bazeaza pe informatii actualizate la momentul respectiv si tine seama de ipoteze rezonabile cu privire la
riscurile pentru situatia consumatorului pe durata contractului de credit propus;

b) analizeaza un numar suficient de mare de contracte de

credit disponibile pe intreaga piata, respectiv cel putin un tip de contract existent in oferta fiecarui creditor, si recomanda cel putin doua contracte de credit
adecvate nevoilor, situatiei financiare si circumstantelor personale ale consumatorului;

c) actioneaza in interesul superior al consumatorului:
(i) informandu-se in legatura cu nevoile si circumstantele consumatorului;
(ii) recomandand contracte de credit adecvate in conformitate cu prevederile lit. a) si b);

d) furnizeaza consumatorului, in termen de 10 zile calendaristice de la data solicitarii, daca partile nu stabilesc altfel, un exemplar al recomandarii oferite,
semnat si stampilat, pe suport hartie sau, la solicitarea expresa a consumatorului, pe alt suport durabil, agreat de comun acord.

(2) Intermediarii de credite nelegati trebuie sa poata face dovada ca au respectat prevederile alin. (1).

Art. 66.

(1) Se interzice utilizarea de catre creditori, de intermediarii de credite legati si de entitatile de recuperare creante a termenilor ,consiliere” si ,consilier” sau
a termenilor similari.

(2) Termenii ,consiliere” si ,consilier” sau termeni similari pot fi utilizati numai in cazul furnizarii de servicii de consiliere.

Art. 67.

Creditorii, intermediarii de credite si reprezentantii desemnati avertizeaza consumatorul atunci cand, in contextul situatiei financiare a acestuia, un contract de
credit poate determina un anumit risc pentru consumator.

Art. 68.

Prezentul capitol nu aduce atingere prevederilor art. 11 referitoare la explicatii adecvate si nici obligatiei creditorilor si intermediarilor de credite de a furniza
consumatorilor servicii care sa ii ajute sa isi evalueze nevoile financiare si sa inteleaga ce tipuri de produse pot raspunde nevoilor respective.

CAPITOLUL Xii

Evaluarea bonitatii consumatorului
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SECTIUNEA 1

Dispozitii comune

Art. 69.

(1) Tnainte de incheierea unui contract de credit, creditorii nonfinanciari evalueaza bonitatea consumatorului potrivit prevederilor prezentei ordonante de urgenta.

(2) In cazul creditorilor, altii decat creditorii nonfinanciari, evaluarea bonitatii se realizeaza potrivit reglementarilor Bancii Nationale a Romaniei publicate in
Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I.

Art. 70.

(1) Creditorii precizeaza in mod clar si usor de inteles, in etapa precontractuald, informatiile necesare si documentele ce pot fi verificate independent, pe care
consumatorul trebuie sa le furnizeze, precum si termenul exact in care consumatorul trebuie sa furnizeze informatiile respective.

(2) Consumatorii furnizeaza informatii corecte si complete ca raspuns la solicitarea prevazuta la alin. (1) pentru efectuarea unei evaluari corespunzatoare
a bonitatii.

(3) Creditorul, intermediarul de credite sau reprezentantul desemnat avertizeaza consumatorul ca, in cazul in care creditorul nu este in masura sa efectueze
o evaluarea a bonitatii sau sa intreprinda verificarile necesare pentru evaluarea bonitatii, deoarece consumatorul decide sa nu furnizeze informatiile, creditul nu
poate fi acordat. Aceasta avertizare poate fi transmisa intr-un format standardizat.

(4) Tnainte de consultarea datelor cu caracter personal ale consumatorului in scopul evaluarii bonitatii consumatorului, creditorul il informeaz& in prealabil pe
acesta, cu respectarea prevederilor art. 12 alin. (1) din Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, ca urmeaza sa se faca un astfel de demers.

Art. 71.

Intermediarii de credite sau reprezentantii desemnati transmit cu acuratete informatiile necesare obtinute de la consumator creditorului relevant, pentru
a permite efectuarea evaluarii bonitatii.

Art. 72.

(1) Tn situatia in care cererea de creditare este respinsa, creditorul il informeaza pe consumator fara intarziere, in termen de cel mult doud zile lucrétoare de la
luarea deciziei, in legatura cu respingerea si, dupa caz, ii comunica acestuia daca decizia este bazata pe prelucrarea automatizata a datelor. In cazul in care
respingerea cererii de credit se bazeaza pe consultarea unei baze de date, creditorul il informeaza de asemenea pe consumator in legatura cu rezultatul acestei
consultari si cu caracteristicile bazei de date consultate.

(2) In toate cazurile, creditorul il informeaza in mod clar pe consumator cu privire la motivele care au determinat respingerea cererii.

Art. 73.

Creditorul nu poate invoca nulitatea contractului de credit sau modifica in detrimentul consumatorului un contract de credit in situatia in care se demonstreaza
ca acesta nu a realizat corect evaluarea bonitatii, cu exceptia cazului in care aceasta s-a datorat furnizarii de catre consumator, cu buna stiinta, de informatii
false sau incomplete.

Art. 74.

Prevederile prezentului capitol nu aduc atingere prevederilor Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

SECTIUNEA a 2-a

Evaluarea bonitatii de catre creditorii nonfinanciari

Art. 75.
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Creditorii nonfinanciari realizeaza evaluarea bonitatii consumatorilor, pe baza factorilor relevanti, n scopul verificarii capacitatii acestora de a-si indeplini
obligatiile contractuale. Se va avea in vedere inclusiv evaluarea capacitatii consumatorilor de a face fata unor evolutii nefavorabile privind cursul de schimb, rata
dobanzii si venitul.

Art. 76.

(1) La evaluarea bonitatii consumatorilor, creditorii nonfinanciari iau in considerare nivelul veniturilor si cheltuielilor consumatorilor si alte informatii financiare si
economice considerate necesare, suficiente si proportionale in acest scop.

(2) Creditorii nonfinanciari nu se bazeaza, la evaluarea bonitatii consumatorilor, predominant pe faptul ca valoarea bunului imobil depaseste valoarea creditului
si nici pe perspectiva de crestere a valorii bunului imobil decat daca creditul este acordat in scopul construirii sau renovarii unui bun imobil.

(3) Creditorii nonfinanciari obtin, in conditiile Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, informatiile prevazute la alin. (1) de la consumator si
din alte surse interne sau externe relevante, inclusiv, daca este cazul, de la intermediarii de credit implicati in activitatile preliminare incheierii contractelor de
credit sau, dupa caz, de la reprezentantii desemnati.

(4) Pentru scopul aplicarii prevederilor alin. (3), creditorii nonfinanciari se asigura ca relatiile contractuale stabilite cu intermediarii de credite sau, dupa caz, cu
reprezentantii desemnati prevad obligatia celor din urma de a transmite, cu acuratete, informatiile obtinute de la consumatori necesare creditorului pentru
evaluarea bonitatii acestora.

(5) Creditorii nonfinanciari verifica in mod corespunzator informatiile obtinute, inclusiv prin consultarea unor documente din surse care pot fi verificate
independent, daca este cazul, cu respectarea prevederilor Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

(6) In situatia in care consumatorul solicitd majorarea semnificativd a valorii totale a creditului, dup& incheierea contractului de credit, creditorul nonfinanciar
actualizeaza informatiile aflate la dispozitia sa privind consumatorul si reevalueaza bonitatea acestuia.

(7) Prin exceptie de la prevederile alin. (6), reevaluarea bonitatii consumatorului nu este necesara in cazul in care creditorul nonfinanciar a efectuat, anterior
solicitarii, evaluarea bonitatii consumatorului pentru o valoare totala a creditului care cuprinde majorarile semnificative solicitate de consumator ulterior incheierii
contractului.

(8) Prin majorare semnificativa se intelege o crestere de peste 15% din valoarea totala initiala a creditului.

Art. 77.
Creditorul nonfinanciar poate acorda creditul solicitat ori majora semnificativ valoarea totald a creditului initial acordat numai in cazul in care se incredinteaza,
pe baza evaluarii bonitatii consumatorului, de capacitatea acestuia de a-si indeplini obligatiile contractuale.

Art. 78.

(1) Tn scopul aplicarii art. 75, creditorii nonfinanciari stabilesc, documenteazé si pastreaza procedurile si informatiile care stau la baza evaluarii bonitatii
consumatorilor.

(2) Creditorii nonfinanciari stabilesc, in mod proportional si limitat la scopul pentru care sunt necesare, informatiile ce vor fi solicitate consumatorilor in scopul
evaluarii bonitatii.
(3) Prevederile alin. (1) si (2) nu prejudiciaza dreptul creditorilor nonfinanciari de a solicita, atunci cand este necesar, clarificari cu privire la informatiile primite.

(4) Prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, se stabilesc detalii tehnice
pentru efectuarea bonitatii de catre creditorii nonfinanciari. Ordinul se emite Tn termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.

CAPITOLUL Xiil

Accesul la baze de date

Art. 79.

In scopul evaluérii bonitétii consumatorilor si pentru scopul exclusiv de a monitoriza respectarea de cétre consumatori a obligatiilor legate de credit, sistemele de
evidenta de tipul birourilor de credit, private sau publice, asigura, in cazul creditului transfrontalier, accesul creditorilor din alte state membre la bazele de date
gestionate in conditii nediscriminatorii fata de creditorii nationali, pe toata durata contractului de credit.

Art. 80.

Prezentul capitol nu aduce atingere prevederilor Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.
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CAPITOLUL XIV

Evaluarea bunului

Art. 81.

(1) La evaluarea unui bun imobil sunt utilizate standardele de evaluare obligatorii adoptate de Asociatia Nationala a Evaluatorilor Autorizati din Romania.

(2) Creditorii se asigura ca evaluarea unui bun imobil se realizeaza de catre evaluatori autorizati, independenti, membri ai Asociatiei Nationale a Evaluatorilor
Autorizati din Romania.

(3) Evaluarea se comunica de catre evaluator consumatorului si creditorului, pe hartie sau pe un alt suport durabil, de comun acord stabilit.
(4) Creditorii pastreaza un exemplar al evaluarii pe toata durata derularii contractului de credit.

Art. 82.

(1) Competenta evaluatorilor din punct de vedere profesional se realizeaza conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 24/2011 privind unele masuri in
domeniul evaluarii bunurilor, aprobata cu modificari prin Legea nr. 99/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Creditorii se asigura ca evaluatorii sunt independenti in raport cu procesul de acordare a creditului, astfel incat sa se asigure o evaluare impartiala si
obiectiva.

Art. 83.

(1) Consumatorul are dreptul sa aleaga daca evaluarea este realizata de un evaluator angajat/remunerat de creditor sau este realizata de un alt evaluator.

(2) Tn cazul in care consumatorul decide ca evaluarea sa fie realizatd de un evaluator ce nu este angajat/remunerat de creditor, consumatorul are dreptul s&
aleaga intre un evaluator dintr-o lista propusa de creditor de cel putin 15 evaluatori si orice alt evaluator autorizat, membru al Asociatiei Nationale a Evaluatorilor
Autorizati din Romania.

(3) n situatia prevazuta la alin. (2), evaluarea se realizeaza in baza unui contract de prestari servicii de evaluare incheiat cu consumatorul.

(4) In cazul in care creditorii solicitd un raport standard de evaluare, acestia comunica evaluatorului ales de consumator formatul standard, fara intarziere
nejustificata.
(5) Creditorul informeaza consumatorii, in scris, odata cu inmanarea FEIS, cu privire la drepturile prevazute la alin. (1)-(4).

Art. 84.

Creditorii tin evidente corespunzatoare ale tipurilor de bunuri imobile acceptate ca garantie, precum si ale politelor aferente de subscriere a ipotecilor care sunt
utilizate.

Art. 85.

Institutul National de Statistica, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale si europene, pune la dispozitie autoritatilor interesate date statistice cu privire
la bunurile imobile rezidentiale prin utilizarea de indici de preturi specifici.

CAPITOLUL XV

Cerinte in materie de cunostinte si competenta ale personalului

Art. 86.

Creditorii, intermediarii de credite si reprezentantii desemnati se asigura ca personalul lor detine si isi actualizeaza constant un nivel adecvat de cunostinte si
competente in raport cu elaborarea, oferirea sau acordarea contractelor de credit si cu efectuarea activitatilor de intermediere de credite in sensul art. 3 pct. 5
sau furnizarea de servicii de consiliere. In situatia in care incheierea unui contract de credit include un serviciu accesoriu legat de acesta, personalul trebuie s&
detina cunostinte si competente referitoare la respectivul serviciu accesoriu.

Art. 87.
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In situatia in care un creditor sau un intermediar de credite cu sediul social in Romania presteaza servicii in alt stat membru printr-o sucursala, respecta
cerintele minime in materie de cunostinte si competente aplicabile personalului unei sucursale din statul membru gazda.

Art. 88.

In situatia in care un creditor sau un intermediar de credite cu sediul social in alt stat membru presteaza servicii pe teritoriul Romaniei printr-o sucursala, acesta
respecta cerintele minime in materie de cunostinte si competente prevazute in anexa nr. 3.

Art. 89.

Cu exceptia situatiilor prevazute la art. 87, cerintele minime in materie de cunostinte si competente pentru personalul creditorilor, al intermediarilor de credite
sau al reprezentantilor desemnati cu sediul social in Romania sunt prevazute in anexa nr. 3.

Art. 90.

Creditorii, intermediarii de credite si reprezentantii desemnati sunt obligati sa furnizeze, in termen de 5 zile lucratoare de la data solicitarii autoritatii competente,
dovezile pe care aceasta le considera necesare pentru a supraveghea respectarea prevederilor art. 86.

Art. 91.

In scopul supravegherii eficace a creditorilor si a intermediarilor de credite care presteaza servicii pe teritoriul altui stat membru, autoritatea competenta
nationala coopereaza indeaproape cu autoritatile competente ale statelor membre in vederea supravegherii si aplicarii eficace a cerintelor minime in materie de
cunostinte si competente de catre statul membru gazda. In acest scop, autoritatea competenta nationala poate delega si poate primi sarcini si responsabilitati.

Art. 92.

Prin hotarare a Guvernului pot fi prevazute cerinte suplimentare celor din anexa nr. 3 si se pot stabili categoriile de diplome, respectiv certificari si criteriile de
selectare a prestatorilor de servicii de formare, respectiv de evaluare profesionala, ce pot fi abilitati sa organizeze cursurile de formare profesionala, respectiv sa
elibereze diplomele.

CAPITOLUL XVI

Norme de conduita

Art. 93.

(1) Creditorii, intermediarii de credite, reprezentantii desemnati si entitatile de recuperare creante au obligatia ca, in momentul elaborarii produselor de credit
sau al acordarii, intermedierii sau prestarii serviciilor de consiliere privind creditele si, dupa caz, a serviciilor accesorii catre consumatori ori a recuperarii
creantelor, sa actioneze cu onestitate, corectitudine, transparenta si profesionalism, tinand seama de drepturile si interesele consumatorilor.

(2) Acordarea, intermedierea sau prestarea de servicii de consiliere privind creditul si, dupa caz, a serviciilor accesorii ori a recuperarii creantelor se bazeaza pe
informatiile referitoare la situatia specifica a consumatorului si pe orice cerinta specifica adusa la cunostinta de catre acesta, precum si pe ipoteze rezonabile cu
privire la riscurile aferente situatiei consumatorului pe durata contractului de credit sau dupa cesionarea creantelor.

(3) Prestarea de servicii de consiliere se bazeaza pe informatiile prevazute la alin. (2), precum si pe cele impuse la art. 65.

(4) Tn aplicarea prevederilor alin. (1)-(3), creditorii, intermediarii de credite si entitatile care desfasoara activitatea de recuperare creante au obligatia sa
intocmeasca proceduri interne pe care sa le prezinte, la cerere, autoritatii competente in vederea verificarii respectarii acestora.

(5) Intermediarii de credit legati prevazuti la art. 3 pct. 7 lit. a) isi pot desfasura activitatea in baza procedurilor intocmite si puse la dispozitie de creditorul in
numele caruia acestia actioneaza in mod exclusiv. Intermediarii de credit legati prezinta procedurile, la cerere, autoritatii competente in vederea verificarii
respectarii prevederilor alin. (1)-(3).

Art. 94,

(1) Tn situatia in care sunt furnizate informatii consumatorilor in conformitate cu cerintele stabilite in prezenta ordonanta de urgenta, respectivele informatii sunt
oferite Tn mod gratuit.

(2) Creditorii, intermediarii de credit, reprezentantii desemnati si entitatile de recuperare creante trebuie sa poata face dovada ca au respectat cerintele in
materie de informare prevazute in prezenta ordonanta de urgenta.
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Art. 95.

(1) Activitatea de intermediere credite poate fi desfasurata doar de intermediarii de credite sau de reprezentantii desemnati ai acestora, conform prevederilor
prezentei ordonante de urgenta.

(2) Se interzice creditorilor sa contracteze alte persoane fizice sau juridice pentru a intermedia credite.

Art. 96.

In situatia in care intermediarii de credite nelegati ofera si servicii de consiliere, creditorii oferd acestora cel putin urmétoarele informatii:
a) fisele complete de produs, inclusiv modelul de contract de credit;

b) promotiile sau reducerile oferite anumitor tipuri de clienti;

c) reducerile si produsele special concepute pentru angajatii din companiile partenere;

d) proceduri de acceptare si calculare a veniturilor eligibile;

e) formulare tipizate utilizate de consumator in relatia cu creditorul;

f) formulele de calcul al gradelor de indatorare;

g) formulele de calcul al ratelor existente avute in vedere la obtinerea incadrarii;

h) tipurile de garantii imobiliare acceptate si conditiile specifice;

i) liste cu colaboratorii agreati.

Art. 97.

(1) Entitatile de recuperare creante si creditorii nonfinanciari stabilesc si aplica politici de remunerare pentru personalul propriu si, dupa caz, pentru intermediarii
de credit care actioneaza in numele lor, astfel incat sa asigure respectarea obligatiilor prevazute la art. 93.

(2) Intermediarii de credite stabilesc si aplica politici de remunerare pentru personalul propriu si pentru reprezentantii desemnati, astfel incat sa asigure
respectarea obligatiilor prevazute la art. 93.

Art. 98.

La stabilirea si aplicarea politicilor de remunerare a personalului responsabil cu evaluarea bonitatii consumatorilor, creditorii nonfinanciari trebuie sa respecte, de
0 maniera si intr-o masura corespunzatoare dimensiunii si organizarii lor interne, precum si naturii, extinderii si complexitatii activitatilor desfasurate, urmatoarele
principii:

a) politica de remunerare promoveaza si este compatibila cu o administrare a riscurilor solida si eficace, fara a incuraja asumarea de riscuri care depaseste
nivelul tolerantei la risc a creditorului nonfinanciar;

b) politica de remunerare corespunde strategiei de afaceri, obiectivelor, valorilor si intereselor pe termen lung ale creditorului nonfinanciar si cuprinde masuri
pentru a evita conflictele de interese, Tn special prin asigurarea faptului ca remuneratia nu depinde de numarul sau ponderea solicitarilor de credit acceptate.

Art. 99.

(1) Comisioanele sau onorariile de orice fel platite de catre creditorii nonfinanciari si intermediarii de credite personalului propriu sau reprezentantilor desemnati
asigura respectarea obligatiilor prevazute la art. 93 si sunt egale ca valoare pentru fiecare tip de produs oferit consumatorului.

(2) Personalul intermediarilor de credite si reprezentantii desemnati pot percepe de la consumator, inainte de incheierea unui contract de credit, un comision in
suma fixa, cu conditia informarii prealabile a consumatorului si a acordului scris al acestuia.

(3) Pot percepe comisioane sau onorarii de la creditori doar intermediarii de credite legati si intermediarii de credite nelegati care nu ofera servicii de consiliere.

(4) La cererea consumatorului, intermediarii de credite, respectiv reprezentantii desemnati, care primesc un comision de la unul sau mai mulii creditori,
furnizeaza informatii despre variatiile nivelului comisioanelor platibile de diferitii creditori care ofera contractele de credit propuse consumatorului. Consumatorul
este informat in prealabil cu privire la dreptul sau de a cere aceste informatii.

(5) In cazul in care intermediarul de credite percepe un onorariu de la consumator si primeste, in plus, comisioane din partea creditorului sau de la o terta parte,
intermediarul de credite explica consumatorului daca comisionul va fi dedus din onorariu, partial sau integral.

CAPITOLUL XViI
Cerinte in materie de infiintare si supraveghere
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a intermediarilor de credite si a reprezentantilor desemnati

Art. 100.

(1) Pentru a desfasura integral sau partial activitatile de intermediere a creditelor prevazute la art. 3 pct. 5 sau pentru a presta servicii de consiliere, intermediarii
de credite sunt inregistrati de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor n registrul prevazut la art. 102.

(2) Tnregistrarea intermediarilor de credite este conditionat&, pe langa conditiile prevazute la art. 86-91, si de indeplinirea cel putin a urmatoarelor conditii
profesionale:

a) intermediarii de credite detin o asigurare de raspundere civila profesionala care acopera teritoriile in care ofera servicii sau o alta garantie comparabila pentru
raspunderea care decurge din neglijenta profesionala. Suma minima a asigurarii de raspundere civila profesionala sau a garantiei comparabile este cea stabilita
prin Regulamentul delegat (UE) nr. 1.125/2014 al Comisiei din 19 septembrie 2014 de completare a Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si
a Consiliului in ceea ce priveste standardele tehnice de reglementare referitoare la suma minima a asigurarii de raspundere civila profesionala sau a garantiei
comparabile pe care intermediarii de credite trebuie sa o detind; in cazul intermediarilor de credite legati prevazuti la art. 3 pct. 7 lit. a), o astfel de asigurare sau
garantie comparabila poate fi furnizata de creditorul in numele caruia acestia actioneaza in mod exclusiv;

b) o persoana fizica autorizata care doreste sa desfasoare activitatea de intermediere credite sau, in cazul unei societati reglementate de Legea societatilor nr.
31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, actionarii, administratorii, persoanele din conducere, precum si persoanele care interactioneaza
cu clientii trebuie:

(i) sa aiba o buna reputatie. Acestia trebuie cel putin sa nu aiba cazier judiciar pentru infractiuni Tmpotriva proprietatii sau infractiuni in domeniul financiar;
(i) sa dispuna de un nivel corespunzator de cunostinte si competenta in materie de contracte de credit, in conformitate cu cerintele prevazute in anexa nr. 3;
(iii) sa nu fi fost deschisa procedura insolventei;

c) sunt operatori de date cu caracter personal in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, sau, in cazul
intermediarilor de credite legati prevazuti la art. 3 pct. 7 lit. a), sa fie persoane Timputernicite sa prelucreze date cu caracter personal de catre creditorul in
numele caruia actioneaza in mod exclusiv, acesta din urma avand calitatea de operator de date cu caracter personal.

(3) Criteriile prevazute in anexa nr. 3 pentru a evalua daca personalul creditorilor sau al intermediarilor de credite indeplineste cerintele profesionale sunt afisate
pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(4) Pentru a fi inregistrati, intermediarii de credite transmit Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor o cerere insotita de informatii si documente care
atesta respectarea cerintelor prevazute de prezenta ordonanta de urgenta.

(5) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor evalueaza si comunica solicitantului hotararea sa cu privire la acceptarea sau respingerea cererii de
inregistrare in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii cererii.

(6) In termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data primirii cererii, in situatia in care cererea ori documentele depuse nu sunt complete, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor comunica solicitantului documentele si informatiile ce trebuie transmise, termenul specificat la alin. (5) incepand sa
curga de la data primirii documentelor si informatiilor solicitate.

(7) n situatia in care Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor respinge cererea de inregistrare, solicitantul are dreptul de a contesta decizia in
conditiile Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

(8) Respingerea cererii de inregistrare de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor nu limiteaza dreptul solicitantului de a introduce o noua
cerere avand acelasi obiect.

Art. 101.

(1) Prin exceptie de la prevederile art. 100, inregistrarea intermediarilor de credite legati prevazuti la art. 3 pct. 7 lit. a) poate fi realizata prin intermediul
creditorului in numele caruia acestia actioneazd in mod exclusiv. In acest sens, creditorul va transmite catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor toate informatiile necesare, din care sa reiasa faptul ca intermediarii de credite care actioneaza exclusiv in favoarea sa respecta cerintele
prevazute la art. 100 alin. (2).

(2) Creditorul raspunde deplin si neconditionat pentru orice actiune sau omisiune a intermediarilor de credite legati care actioneaza exclusiv in numele sau, in
legatura cu obligatiile ce le revin conform prevederilor prezentei ordonante de urgenta.

(3) Creditorul ia toate masurile pentru a se asigura ca intermediarii de credite legati care actioneaza exclusiv in numele sau respecta cel putin cerintele
prevazute la art. 100 alin. (2), precum si prevederile Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Creditorul monitorizeaza activitatile intermediarilor de credite legati care actioneaza exclusiv in numele sau, cu scopul de a se asigura ca acestia respecta
prevederile prezentei ordonante de urgenta. Creditorul este responsabil de monitorizarea respectarii cerintelor in materie de cunostinte si competente ale

- intermediarului de credite legat si ale personalului acestuia, Tn acelasi mod ca pentru personalul propriu, avand obligatia de a asigura pregatirea necesara prin

cursuri de pregatire si testari periodice, cel putin o data pe an.
(5) Tn relatia cu Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, intermediarii de credite legati raspund oricarei solicitiri adresate de aceasta.
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Art. 102.

(1) Tofti intermediarii de credite care au solicitat inregistrarea si indeplinesc conditiile prevazute, fie ca au fost infiintati ca persoane fizice autorizate, fie ca
persoane juridice, sunt introdusi intr-un registru tinut de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Registrul intermediarilor de credite este actualizat periodic si este disponibil publicului online, pe site-ul www.anpc.ro.
(3) Registrul intermediarilor de credite contine cel putin urmatoarele informatii:

a) numele persoanelor care fac parte din conducerea acestora care sunt responsabile de activitatea de intermediere, precum si toate persoanele fizice care
exercita o activitate care presupune interactiune directa cu clientii din cadrul societatilor reglementate de Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, care desfasoara activitatea de intermediere de credite;

b) statul membru sau statele membre in care intermediarul de credite isi desfasoara activitatea in conformitate cu normele privind libertatea de stabilire sau
libertatea de a presta servicii si despre care intermediarul de credite a informat Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, in conformitate cu
prevederile art. 106 alin. (1)-(3);

c) daca intermediarul de credite este legat sau nu;
d) creditorul in numele caruia actioneaza intermediarul de credite legat;

e) intermediarul de credite sau, Tn cazul unui reprezentant desemnat al unui intermediar de credite legat, creditorul in numele caruia actioneaza reprezentantul
desemnat.

Art. 103.

(1) Orice intermediar de credite care este persoana juridica isi are sediul principal in acelasi stat membru ca cel in care are sediul social, daca acesta are un
sediu social in temeiul dreptului intern aplicabil.

(2) Orice intermediar de credite care nu este persoana juridica sau orice intermediar de credite care este persoana juridica, dar care, in conformitate cu dreptul
intern aplicabil, nu are sediu social, are sediul principal in statul membru in care Tsi exercita efectiv activitatea principala.

Art. 104.

(1) Pentru a se permite un acces public usor si rapid la informatiile provenind din registrul national al intermediarilor de credite se infiinteaza, in cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, un punct unic de informare.

(2) Punctul de informare pune la dispozitie:
a) Registrul intermediarilor de credite prevazut la art. 102 alin. (2) in format electronic si asigura actualizarea acestora in permanents;
b) elementele de identificare ale autoritatilor competente din fiecare stat membru.

Art. 105.

(1) Intermediarii de credite pot numi reprezentanti desemnati.
(2) Intermediarului de credite Ti revine responsabilitatea deplina si neconditionata pentru orice actiune sau omisiune din partea reprezentantului desemnat care
actioneaza in numele intermediarului de credite in domenii reglementate prin prezenta ordonanta de urgenta.

(3) Tn cazul in care reprezentantul desemnat este numit de un intermediar de credite legat prevazut la art. 3 pct. 7 lit. a), creditorului ii revine responsabilitatea
deplina si neconditionata pentru orice actiune sau omisiune din partea reprezentantului desemnat care actioneaza in numele intermediarului de credite legat n
domenii reglementate prin prezenta ordonanta de urgenta.

(4) Intermediarii de credite se asigura ca reprezentantii lor desemnati respecta cerintele prevazute la art. 100 alin. (2). Asigurarea de raspundere civila
profesionala sau o garantie comparabila poate fi furnizata de catre un intermediar de credite Tn numele caruia reprezentantul desemnat este imputernicit sa
actioneze.

(5) Fara a se aduce atingere prevederilor art. 110-114, intermediarii de credite monitorizeaza activitatile reprezentantilor lor desemnati, cu scopul de a asigura
respectarea deplina a prevederilor prezentei ordonante de urgenta. In special, intermediarii de credite sunt responsabili de monitorizarea respectarii cerintelor in
materie de cunostinte si competenta ale reprezentantului desemnat si ale personalului lor.

(6) Pentru desfasurarea activitatii de catre reprezentantii desemnati, acestia sau creditorul ori intermediarul de credite trebuie sa faca demersurile necesare
pentru a fi Tnregistrati de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor n registrul public prevazut la art. 102.

(7) In vederea inregistrarii, reprezentantii desemnati sau creditorul ori intermediarul de credite transmit Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor cel
putin informatiile prevazute la art. 100 alin. (2).

CAPITOLUL XVl
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Libertatea de stabilire a intermediarilor de credite

Art. 106.

(1) Inregistrarea unui intermediar de credite de catre Autoritatea National& pentru Protectia Consumatorilor produce efecte pe intreg teritoriul Uniunii Europene,
fara a fi necesara inregistrarea de catre autoritatile competente din statele membre gazda pentru desfasurarea activitatilor si prestarea serviciilor pentru care s-a
efectuat Tnregistrarea, cu conditia ca activitatile pe care un intermediar de credite intentioneaza sa le desfasoare in statele membre gazda sa fie acoperite de
inregistrare.

(2) Intermediarilor de credite le este interzis sa isi presteze serviciile in legatura cu contracte de credit oferite de un creditor nonfinanciar consumatorilor intr-un
stat membru al Uniunii Europene sau din cadrul Spatiului Economic European in care astfel de creditori nonfinanciari au interdictie de a functiona.

(3) Reprezentantilor desemnati le este interzis sa desfasoare, in parte sau in totalitate, activitatile de intermediere de credite prevazute la art. 3 pct. 5 in statele
membre ale Uniunii Europene sau din cadrul Spatiului Economic European in care astfel de reprezentanti desemnati au interdictie de a functiona.

Art. 107.

(1) Orice intermediar de credite inregistrat in Romania care intentioneaza sa isi desfasoare pentru prima data activitatea in alte state membre ale Uniunii
Europene sau din cadrul Spatiului Economic European, prin infiintarea unei sucursale, informeaza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

(2) In termen de o luna de la aceasta informare, Autoritatea National& pentru Protectia Consumatorilor notifica autorititile competente ale statului sau statelor
membre gazda in cauza cu privire la:

a) intentia intermediarului de credite, informandu-l totodata pe acesta din urma despre respectiva notificare;

b) creditorii de care intermediarul de credite este legat, precum si daca creditorii respectivi isi asuma responsabilitatea deplina si neconditionata pentru
activitatile intermediarului de credite.

(3) Intermediarul de credite isi poate incepe activitatea la o luna de la data la care a fost informat de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor cu
privire la notificarea prevazuta la alin. (2).

(4) Tn cazul in care un intermediar de credite din alt stat membru intentioneaza s& infiinteze o sucursald in Romania, Autoritatea Nationalad pentru Protectia
Consumatorilor introduce, in registrul sau, informatiile notificate de catre autoritatea competenta.

(5) Tnainte ca o sucursald a intermediarului de credite s& isi inceapa activitatea sau in termen de doué luni de la primirea notificarii prevazute la alin. (2),
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor se pregateste pentru supravegherea intermediarului de credite in conformitate cu art. 110-114 si, daca
este cazul, 1i indica intermediarului de credite conditiile in care activitatile respective pot fi desfasurate in Romania.

CAPITOLUL XIX

Radierea inregistrarii intermediarilor de credite si a reprezentantilor desemnati

Art. 108.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor poate radia inregistrarea unui intermediar de credite, respectiv a unui reprezentant desemnat, in cazul in
care acesta:

a) renunta Tn mod explicit la inregistrare sau nu a desfasurat activitati de intermediere de credite prevazute la art. 3 pct. 5 si nici nu a prestat servicii de
consiliere Tn ultimele sase luni;

b) a obtinut Tnregistrarea prin declaratii false sau inselatoare sau prin orice alte mijloace nelegitime constatate conform legii;
¢) nu mai indeplineste cerintele in temeiul carora a fost inregistrat;

d) a incalcat in mod repetat prevederile legale din domeniul protectiei consumatorilor;

e) a incalcat grav sau sistematic prevederile prezentei ordonante de urgenta;

f) nu a promovat testarea anuala a cunostintelor.

Art. 109.

_ (1) In cazul in care inregistrarea unui intermediar de credite este radiata de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, aceasta notifica autoritatile

competente din statul membru sau statele membre gazda cu privire la radiere cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data
radierii, prin orice mijloace corespunzatoare.

(2) Intermediarii de credite prevazuti la alin. (1) sunt radiati din registru fara intarzieri nejustificate.
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CAPITOLUL XX
Supravegherea intermediarilor de credite si a reprezentantilor desemnati

Art. 110.

(1) Tn cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se infiinteaza o structurd responsabild cu inregistrarea intermediarilor de credite si
a reprezentantilor desemnati, precum si cu asigurarea functionarii punctului unic de informare.

(2) Prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, se pot stabili detalii tehnice
in vederea asigurarii aplicarii prevederilor art. 62-67 si art. 100-109.

Art. 111.

(1) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor supravegheaza activitatea intermediarilor de credite si a reprezentantilor desemnati inregistrati de
aceasta.

(2) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor supravegheaza respectarea, pe teritoriul Romaniei, de catre intermediarii de credite din alte state
membre care au infiintat o sucursala in Romania, a prevederilor art. 6-11, art. 21, 24, 29, 30, art. 61-68, art. 70 alin. (1)-(3), art. 71, 73, 74, art. 76 alin. (1), (3) si
(5), art. 78 alin. (2) si (3), art. 86,art. 88-90, art. 93 si 94.

(3) In cazul in care un intermediar de credite care detine o sucursald pe teritoriul Romaniei incalca prevederile art. 6-11, art. 21, 24, 29, 30, art. 61-68, art. 70
alin. (1) si (3), art. 71, 73, 74, art. 76 alin. (1), (3) si (5), art. 78 alin. (2) si (3), art. 86,art. 88-90, art. 93 sau ale art. 94, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor solicita intermediarului de credite Tn cauza, prin notificare, sa inceteze incalcarea in termen de cel mult 5 zile de la data notificarii.

(4) n cazul in care intermediarul de credite in cauzi nu se conformeaza prevederilor legale, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor aplica
sanctiunile contraventionale prevazute la art. 121 si la art. 123 alin. (1). Sanctiunile contraventionale aplicate se comunica autoritatilor competente ale statului
membru de origine.

(5) Tn cazul in care dupa aplicarea alin. (4), intermediarul de credite nu respecta legislatia, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor poate impune,
dupa ce a informat autoritatile competente ale statului membru de origine in aceasta privinta, sanctiunile contraventionale prevazute la art. 123 alin. (2) lit. a), c)
si e) sila art. 124 pentru a preveni sau sanctiona incalcarea legislatiei si, in masura in care este nevoie, pentru a impiedica intermediarul de credite respectiv sa
efectueze operatiuni pe teritoriul national.

(6) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor informeaza fara intarzieri nejustificate Comisia Europeana in legatura cu adoptarea masurilor
prevazute la alin. (5).

(7) In cazul in care autoritatea competenta din statul membru de origine nu este de acord cu masurile luate de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, aceasta poate sesiza Autoritatea Bancara Europeana si poate solicita asistenta acesteia in conformitate cu prevederile art. 19 din
Regulamentul (UE) nr. 1.093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii europene de supraveghere
(Autoritatea bancara europeana), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei.

Art. 112.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor este competenta sa examineze modalitatile de organizare ale sucursalei si sa solicite modificarea lor, in
cazul in care o asemenea modificare este strict necesara pentru a-si indeplini obligatiile prevazute la art. 111 alin. (2)-(7) si pentru a le permite autoritatilor
competente din statul membru de origine sa asigure respectarea obligatiilor prevazute la art. 63, 97, 98 si a masurilor adoptate in conformitate cu aceste
dispozitii, In ceea ce priveste serviciile prestate de sucursala.

Art. 113.

(1) In cazul in care Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor constata, in baza unor dovezi clare, ca un intermediar de credite care detine
o sucursala pe teritoriul Romaniei Tncalca obligatiile care fii revin potrivit prevederilor prezentei ordonante de urgenta, altele decat cele prevazute la art. 111 alin.
(2)-(5), aceasta comunica aceste aspecte autoritatii competente a statului membru de origine, care ia masurile corespunzatoare.

(2) In cazul in care autoritatea competent& a statului membru de origine nu ia nicio masura in termen de o luna de la obtinerea informatiilor prevazute la alin. (1)
sau in cazul in care, in pofida masurilor luate, un intermediar de credite continua sa actioneze intr-un mod care dauneaza in mod clar intereselor consumatorilor
din Romania sau a bunei functionari a pietelor, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor:

a) dupa informarea autoritatii competente din statul membru de origine, ia masurile corespunzatoare pentru a proteja consumatorii si pentru a asigura buna

. functionare a pietelor, inclusiv impiedicandu-i pe intermediarii de credite care nu se conformeaza sa initieze noi operatiuni. Autoritatea Nationald pentru

Protectia Consumatorilor informeaza, fara intarzieri nejustificate, Comisia Europeana si Autoritatea Bancara Europeana cu privire la aceste masuri;
b) poate sesiza Autoritatea Bancara Europeana si poate solicita asistenta acesteia in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1.093/2010.
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Art. 114.

(1) Tn cazul in care un intermediar de credite inregistrat intr-un alt stat membru si-a infiintat o sucursala pe teritoriul Romaniei, autoritétile competente ale statului
membru de origine pot efectua, in exercitarea responsabilitatilor lor si dupa ce au informat Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, verificari la
fata locului la sucursala respectiva.

(2) In cazul in care un intermediar de credite inregistrat in Romania si-a infiintat o sucursala pe teritoriul altui stat membru, Autoritatea National& pentru Protectia
Consumatorilor poate efectua, in exercitarea responsabilitatilor sale si dupa ce a informat autoritatile competente ale statului membru gazda, verificari la fata
locului la sucursala respectiva.

CAPITOLUL XXI

Cooperarea intre autoritatile competente

Art. 115.

(1) Autoritatea competenta cu asigurarea respectarii prevederilor prezentei ordonante de urgenta este Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Guvernul se asigura ca Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor dispune de resursele adecvate necesare pentru a-si indeplini atributiile in mod
eficient si eficace.

(3) Persoanele care exercita sau au exercitat activitati pentru autoritatile competente se supun obligatiei de a pastra secretul profesional. Nicio informatie
confidentiala care ar putea fi primita pe parcursul desfasurarii activitatii lor nu poate fi divulgata niciunei persoane sau autoritati, decat intr-o forma rezumata sau
agregata, fara a se aduce atingere cazurilor reglementate de dreptul penal sau de prezenta ordonanta de urgenta. Acest lucru nu impiedica, totusi, autoritatile
competente sa faca schimb de informatii confidentiale sau sa le transmita in conformitate cu dreptul national si cu dreptul Uniunii Europene.

(4) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor coopereaza cu Banca Nationala a Romaniei pentru a-si indeplini sarcinile stabilite, inclusiv in vederea
cooperarii cu Autoritatea Bancara Europeana, in conformitate cu prevederile prezentei ordonante de urgenta.

Art. 116.

(1) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor coopereaza cu autoritatile competente din alte state membre ale Uniunii Europene/Spatiului Economic
European ori de cate ori este necesar pentru indeplinirea sarcinilor prevazute in prezenta ordonanta de urgenta, utilizand competentele prevazute de
reglementarile Tn vigoare.

(2) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor acorda asistenta autoritatilor competente ale celorlalte state membre prin schimbul de informatii si
cooperarea in cadrul investigatiilor si al activitatilor de supraveghere.

(3) Pentru a facilita si accelera cooperarea, si in special schimbul de informatii, se desemneaza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor ca
autoritate competenta unica, pentru a servi ca punct de contact in sensul prezentei ordonante de urgenta. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
informeaza Comisia Europeana si celelalte state membre cu privire la acest lucru.

Art. 117.

(1) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor comunica celorlalte puncte de contact, fara intarzieri nejustificate, informatiile necesare in scopul
indeplinirii sarcinilor atribuite autoritatilor competente.

(2) Tn cadrul schimbului de informatii cu alte autoritati competente, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor precizeaz&, in momentul comunicarii,
ca informatiile furnizate nu pot fi divulgate fara acordul expres al autoritatii, iar informatiile pot fi transmise doar in scopurile pentru care aceasta si-a dat acordul.

(3) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, in calitate de punct de contact, poate transmite altor entitati informatiile primite:
a) cu acordul expres al autoritatilor competente care au comunicat informatiile;
b) exclusiv in scopurile pentru care autoritatile respective si-au dat acordul.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), informatiile pot fi transmise altor persoane fizice ori juridice in cazuri temeinic justificate. In aceasta situatie,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor informeaza de indata punctul de contact care a transmis informatiile.

Art. 118.

(1) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor poate refuza sa dea curs unei cereri de cooperare la desfasurarea unei investigatii sau activitati de
supraveghere sau sa faca schimb de informatii pentru urmatoarele motive:

a) aceasta investigatie, verificare la fata locului, activitate de supraveghere sau schimb de informatii risca sa afecteze suveranitatea, securitatea sau politicile
publice nationale;
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b) a fost deja angajata o procedura judiciara pentru aceleasi fapte si impotriva acelorasi persoane de catre autoritatile nationale;
c) a fost deja pronuntata o hotarare definitiva la nivel national pentru aceleasi fapte sau impotriva acelorasi persoane.

(2) In caz de refuz intemeiat pe motivele prevazute la alin. (1), Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeaza autoritatea competenta
solicitanta intr-un mod cat mai detaliat.

Art. 119.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor poate sesiza Autoritatea Bancara Europeana in situatia in care este refuzata o cerere de cooperare, in
special un schimb de informatii, sau cand nu i s-a dat curs intr-un termen rezonabil, solicitand asistenta Autoritatii Bancare Europene in conformitate cu
prevederile art. 19 din Regulamentul (UE) nr. 1.093/2010.

CAPITOLUL XXII

Autoritati competente si supravegherea pietei

Art. 120.

(1) In vederea asigurarii respectarii dispozitiilor prezentei ordonante de urgentd, consumatorii pot s& sesizeze Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor.

(2) Pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor litigii si fara a se aduce atingere dreptului consumatorilor de a initia actiuni in justitie Tmpotriva
creditorilor, a intermediarilor de credite, a reprezentantilor desemnati sau a entitatilor de recuperare creante care au incalcat dispozitiile prezentei ordonante de
urgenta ori dreptului acestora de a sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, consumatorii pot apela la mecanisme extrajudiciare de
reclamatie si despagubire pentru consumatori, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, si ale Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor coopereaza cu autoritatile competente din alte state membre in scopul solutionarii litigiilor
transfrontaliere privind contractele de credit.

Art. 121.

(1) Constituie contraventie urmatoarelor fapte:
a) incalcarea de catre creditori sau de catre creditorii nonfinanciari a prevederilor art. 4 alin. (2) si art. 5 si se sanctioneaza cu avertisment;

b) incalcarea de catre creditori sau de catre creditorii nonfinanciari a prevederilor art. 4 alin. (4), art. 6 alin. (1) si (2), art. 7 alin. (1)-(5) si alin. (7), precum si ale
art. 8-13 si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 80.000 lei;

c) incalcarea de catre creditori sau de catre creditorii nonfinanciari a prevederilor art. 14-19, art. 20 alin. (1), (3) si (4), art. 21-24, art. 26-30, art. 31 alin. (1), art.
32-48 alin. (1), (2) si (5), art. 49,art. 50-52 alin. (1) si (3), art. 53 alin. (1) si (2), art. 5456 alin. (1), (3), (6) si (7), art. 58,art. 59 alin. (1)-(4), art. 60 lit. a), art. 61,art.
66,art. 67,art. 70 alin. (1), (3) si (4), art. 72,art. 73,art. 81,art. 82 alin. (2), art. 83,art. 84,art. 86,art. 87,art. 88,art. 90 art. 93-96, art. 101 alin. (3) si (4), si se
sanctioneaza cu amenda de la 20.000 lei la 100.000 lei.

(2) Constituie contraventie incalcarea de catre creditorii nonfinanciari a prevederilor art. 69 alin. (1), art. 75-77, art. 78 alin. (1)-(3), art. 97 alin. (1), art. 98,art. 99
alin. (1), si se sanctioneaza cu amenda de la 20.000 lei la 100.000 lei.

(3) Constituie contraventie incalcarea de catre intermediarii de credite sau, dupa caz, de catre reprezentantii desemnati, a prevederilor art. 6-11, art. 21,art. 24,
art. 29,art. 30,art. 45- 48 alin. (1), (2) si (5), art. 49,art. 61-68, art. 70 alin. (1) si (3), art. 71,art. 76 alin. (1) si alin. (3) si (5), art. 78 alin. (2) si (3), art. 86-90, art.
93,art. 94,art. 97 alin. (2), art. 99,art. 101 alin. (5), art. 105 alin. (2)-(6), art. 106 alin. (2) si (3), art. 107 alin. (1) si (3) si se sanctioneaza cu amenda de la 20.000
lei la 100.000 lei.

(4) Constituie contraventie incalcarea de catre entitatile care desfasoara activitatea de recuperare creante a prevederilor art. 45 alin. (2) si (3), art. 46,art. 48
alin. (1), (3) si (5), art. 49,art. 54,art. 55 alin. (4) si (5), art. 59 alin. (2), (5) si (6), art. 60 lit. b)-j), art. 61,art. 66,art. 93 alin. (1), (2) si (4), art. 94 si art. 97 alin. (1)
si se sanctioneaza cu amenda de la 20.000 lei la 100.000 lei.

(5) Constituie contraventie incalcarea prevederilor art. 95 alin. (1) si art. 100 alin. (1) prin desfasurarea activitatii de intermediere de credit de alte persoane
decat intermediarii de credit sau reprezentantii desemnati si se sanctioneaza cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei.

(6) Constituie contraventie incalcarea prevederilor art. 128 prin desfasurarea, dupa data de 1 ianuarie 2017, a activitatilor de recuperare creante, respectiv de
creditare de catre persoane care nu sunt inregistrate de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor conform art. 128 si se sanctioneaza cu amenda
de la 30.000 lei la 100.000 lei.

(7) Valoarea amenzilor prevazute la alin. (1)-(6), precum si la art. 124 alin. (1) se va actualiza prin hotarare a Guvernului.

(8) Contraventiilor prevazute la alin. (1)-(6) si la art. 124 alin. (1) le sunt aplicabile prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.
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(9) Prin derogare de la prevederile art. 3 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, orice sucursala prevazuta la art. 3 pct. 2, 5, 9 si 29 raspunde contraventional in cazurile si in conditiile prezentei ordonante

de urgenta.
(10) Tn sensul prezentei ordonante de urgent, prin creditori se intelege si creditorii nonfinanciari.

Art. 122.

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 121 se fac de catre reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, la sesizarea consumatorilor, a asociatiilor de consumatori ori din oficiu, in cazul in care, prin Incalcarea prevederilor legale, sunt sau pot fi
afectate interesele consumatorilor.

Art. 123.

(1) Odata cu aplicarea sanctiunii contraventionale principale, se pot aplica una sau mai multe dintre urmatoarele sanctiuni contraventionale complementare:
a) respectarea imediata a clauzelor contractuale care au fost incalcate;

b) restituirea sumelor Incasate fara temei legal, precum si a sumelor aferente clauzelor abuzive astfel cum au fost stabilite prin hotarére judecatoreasca
definitiva, intr-un termen de cel mult 15 zile calendaristice;

c) aducerea contractului in conformitate cu prevederile legale, in termen de cel mult 15 zile calendaristice;

d) corectarea oricaror neconformitati cu prevederile legale constatate prin procesul-verbal de constatare a contraventiei, in termen de cel mult 15 zile
calendaristice.

(2) La propunerea agentului constatator, prin ordin emis de presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, se pot aplica una sau mai multe
dintre urmatoarele sanctiuni contraventionale complementare:

a) suspendarea activitatii de intermediere de credit pana la intrarea in legalitate si/sau aducerea tuturor contractelor similare in conformitate cu prevederile
legale, in termen de 90 de zile calendaristice;

b) radierea inregistrarii urmata de suspendarea activitatii de recuperare creante pana la conformarea cu prevederile legale;

c) suspendarea derularii campaniei publicitare care incalca prevederile art. 7, pana la intrarea in legalitate, precum si dispunerea retragerii materialelor privind
informatiile generale care incalca prevederile art. 8;

d) aducerea tuturor contractelor similare in conformitate cu prevederile legale, in termen de 30 de zile calendaristice;

e) dispunerea incetarii incasarii, respectiv restituirea sumelor incasate fara temei legal pentru toate contractele similare, intr-un termen de cel mult 15 zile
calendaristice.

Art. 124.

(1) Neaducerea la indeplinire a sanctiunilor contraventionale complementare dispuse in termenele si conditile prevazute in procesul-verbal de constatare
a contraventiei sau savarsirea repetata in decurs de 6 luni de la prima constatare a uneia dintre contraventiile prevazute la art. 121 constituie contraventie si se
sanctioneaza cu amenda de la 80.000 lei la 100.000 lei.

(2) Contestarea in instanta a procesului-verbal de constatare a contraventiei nu suspenda de drept executarea sanctiunilor contraventionale complementare
dispuse.

(3) Ordinul emis in cazul prevazut la art. 123 alin. (2) poate fi contestat la instanta de contencios administrativ, in conditiile Legii nr. 554/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Creditorii sunt obligati sa informeze Banca Nationala a Romaniei, in termen de doua zile lucratoare de la data primirii procesului-verbal, despre sanctiunile
ce le-au fost aplicate de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor pentru incalcarea dispozitiilor prezentei ordonante de urgenta.

Art. 125.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor poate face publica orice sanctiune contraventionala aplicata in caz de incalcare a prezentei ordonante de
urgenta, cu precizari privind contestarea acesteia, in afara cazurilor in care aceasta publicare risca sa perturbe in mod grav pietele financiare sau sa aduca un
prejudiciu disproportionat partilor implicate.

CAPITOLUL XXIlil

Dispozitii tranzitorii si finale
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Art. 126.

(1) Consumatorii nu pot renunta la drepturile care le-au fost conferite prin prezenta ordonanta de urgenta.

(2) Consumatorii beneficiaza de prevederile prezentei ordonante de urgenta in cazul tuturor contractelor prevazute la art. 2 alin. (1), indiferent de modul in care
contractele sunt intitulate sau formulate ori de obiectul acestora.

Art. 127.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor are in vedere orientarile si recomandarile emise de Autoritatea Bancara Europeana in domeniul
reglementat de prezenta ordonanta de urgenta si emite, dupa caz, reglementari, instructiuni si/sau precizari care stabilesc regimul aplicarii respectivelor orientari
si recomandari si le adapteaza, daca este cazul, conditiilor specifice pietei din Romania.

Art. 128.

(1) Incepand cu data de 1 ianuarie 2017:
a) vor putea sa acorde credite dezvoltatorii imobiliari inregistrati de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor;
b) vor putea sa desfasoare activitatea de recuperare creante, entitatile inregistrate de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Pentru a fi inregistrate, entitatile prevazute la alin. (1) transmit Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor o cerere insotita de informatii si
documente care atesta respectarea cerintelor prevazute de prezentul articol.

(3) Entitatile, respectiv creditorii nonfinanciari prevazuti la alin. (1), indeplinesc urmatoarele conditii:

a) au sediul social, o sucursala sau un reprezentant in Romania pentru rezolvarea eventualelor litigii si pentru a raspunde contraventional si/sau penal in fata
autoritatilor publice;

b) persoanele responsabile pentru conducerea si administrarea activitatii au o buna reputatie;

c) in cazul creditorilor nonfinanciari, personalul acestora dispune de cunostinte si experienta adecvate naturii, extinderii si complexitatii activitatii vizate,
indeplinind cerintele prevazute in anexa nr. 3;

d) in cazul entitatilor de recuperare creante, modul in care este remunerat si motivat personalul nu trebuie sa depinda exclusiv de realizarea unor obiective
privind recuperarea creantelor si nici nu este raportat exclusiv la sumele recuperate.

(4) Conditiile prevazute la alin. (3) se pot actualiza prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |.

(5) In aplicarea prezentului articol, se emite, in termen de 90 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, ordin al presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, care se publica in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, prin care se prevad:

a) documentatia si informatiile necesare inregistrarii;
b) modalitatea si termenele de raportare.

(6) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor evalueaza si comunica solicitantului hotararea sa cu privire la acceptarea sau respingerea cererii de
inregistrare in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii cererii.

(7) In termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data primirii cererii, in situatia in care cererea ori documentele depuse nu sunt complete, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor comunica solicitantului documentele si informatiile ce trebuie transmise, termenul specificat la alin. (6) incepand sa
curga de la data primirii documentelor si informatiilor solicitate.

(8) Tn situatia in care Autoritatea National& pentru Protectia Consumatorilor respinge cererea de inregistrare, solicitantul are dreptul de a contesta hotérarea in
conditiile Legii nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

(9) Respingerea cererii de inregistrare de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor nu limiteaza dreptul solicitantului de a introduce o noua
cerere avand acelasi obiect.

(10) Entitatile de recuperare creante, respectiv creditorii nonfinanciari, raporteaza Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor numarul de cazuri,
respectiv de contracte de credite aflate in curs de derulare, in conditiile prevazute prin ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(11) Activitatile de recuperare creante pot fi desfasurate doar de creditorii prevazuti la art. 3 pct. 2 si de entitatile inregistrate care desfasoara activitatea de
recuperare creante.

(12) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor poate radia inregistrarea unei entitati de recuperare creante, respectiv a unui dezvoltator imobiliar, in
cazul in care acesta:

a) renunta in mod explicit la Tnregistrare sau nu a desfasurat activitati de recuperare creante, dupa caz, activitati de creditare, in ultimele sase luni;
b) a obtinut Tnregistrarea prin declaratii false sau inselatoare sau prin orice alte mijloace nelegitime constatate conform legii;

¢) nu mai indeplineste cerintele in temeiul carora a fost inregistrat;

d) a incalcat in mod repetat prevederile legale din domeniul protectiei consumatorilor;

e) a incalcat grav sau sistematic prevederile prezentei ordonante de urgenta.

Acest document a fost tiparit din Legalis - www.legalis.ro - Copyright © 2016 Editura C.H. Beck



legalis

ORDONANTA DE URGENTA nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori - Tiparit de: CAMERA EXECUTORILOR JUDECATORESTI CURTEA DE APEL TARGU
MURES la: 22.02.2017

Art. 129.

Se interzice caselor de ajutor reciproc si caselor de amanet inregistrate in Registrul de evidenta prevazut la art. 5 lit. g) din Legea nr. 93/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si altor persoane care nu sunt creditori in sensul prezentei ordonante de urgenta, sa acorde credite garantate cu un bun imobil
ori care implica un drept legat de un bun imobil.

Art. 130.

La data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 389 din 11 iunie 2010, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile
ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, dupa litera i) se introduce o noua litera, litera j), cu urmatorul cuprins:

) contractelor de credit privind vanzarea, respectiv cumpararea unor bunuri imobile, contractelor de credit garantate cu ipoteca asupra unor bunuri
imobile, contractelor de credit ce implica un drept legat de un bun imobil.”

2. La articolul 7, dupa punctul 16 se introduce un nou punct, punctul 17, cu urmatorul cuprins:

,17. entitati care desfasoara activitatea de recuperare creante - persoane juridice, altele decéat creditorii, cu un capital social minim subscris si varsat ce
nu poate fi mai mic de 500.000 lei, care desfasoara activitatea de recuperare creante si/sau care obtin drepturile, conform art. 70 alin. (4) asupra unor
debite scadente ce rezulta din contractele de credit.”

3. Articolul 30 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
LArt. 30.

(1) Tnainte de incheierea unui contract de credit, creditorul evalueaza bonitatea consumatorului, avand in vedere inclusiv capacitatea acestora de a face
fata unor evolutii nefavorabile privind cursul de schimb, rata dobanzii si venitul.

(2) Creditorul realizeaza evaluarea bonitatii consumatorului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute, inclusiv de la consumator, si, dupa caz, pe
baza consultarii bazei de date relevante cu respectarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Tn cazul in care partile convin s& modifice valoarea totala a creditului dupa incheierea contractului de credit, creditorul actualizeaz& informatiile
financiare aflate la dispozitia sa privind consumatorul si evalueaza bonitatea consumatorului Thainte de efectuarea oricarei cresteri semnificative a valorii
totale a creditului.

(4) Prin crestere semnificativa se intelege o crestere de peste 15% din valoarea totala initiala a creditului.

(5) Prevederile alin. (1)-(4) se aplica creditorilor nonfinanciari inscrisi in Registrul de evidenta prevazut la art. 5 lit. g) din Legea nr. 93/2009 privind
institutiile financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare.”

4. La articolul 38, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»,(2) Rata dobanzii penalizatoare se calculeaza pe baza de procent fix ce nu poate fi mai mare de trei puncte procentuale, care se adauga la rata dobanzii
curente si se aplica la principalul restant.”

5. La articolul 38, dupa alineatul (3) se introduc opt noi alineate, alineatele (4)-(11), cu urmatorul cuprins:
»(4) Se interzice aplicarea dobanzilor penalizatoare la soldul creditului sau la valoarea totala a creditului ori la valoarea totala platibila de catre consumator.
(5) in toate cazurile, cuantumul dobanzilor penalizatoare nu trebuie si depaseasca principalul restant.

(6) Dupa declararea scadentei anticipate, se poate percepe doar o dobanda penalizatoare, calculata pe baza de procent fix si care ce nu poate fi mai
mare de doua puncte procentuale, care se adauga la rata dobanzii prevazute in contract.

(7) Prin exceptie de la prevederile art. 38 alin. (2) si (4), dobé&nda penalizatoare se aplica la datoria exigibila. Se interzice perceperea altor dobanzi dupa
declararea scadentei anticipate.

(8) Pe parcursul procedurii de executare silita se interzice perceperea dobanzilor si a dobanzilor penalizatoare.
(9) Creditorul poate declara creditul scadent anticipat dupa Tnregistrarea unui numar de 90 de zile consecutive restanta de catre consumator.

(10) Perioada dintre declararea scadentei anticipate si declansarea executarii silite nu poate fi mai mica de 3 luni. La solicitarea expresa
a consumatorului, creditorul reduce aceasta perioada. In cazul in care executarea silita nu este initiata in cel mult 6 luni de la data declararii scadentei
anticipate, incepand cu ziua imediat urmatoare expirarii acestui termen, creditorul nu va mai percepe dobanzi penalizatoare.

(11) Prevederile alin. (5), (6), (9) si (10) se aplica si procedurilor derulate de entitatile care desfasoara activitati de recuperare creante.”

_ 6. Titlul capitolului VI se modifica si va avea urmatorul

cuprins:
,Cesiunea’
7. Articolele 70 si 71 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:
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JArt. 70.

(1) Tn cazurile in care contractul de credit insusi ori numai creantele rezultate dintr-un contract de credit se cesioneaza, consumatorul are dreptul s
invoce impotriva cesionarului, orice mijloc de aparare la care putea recurge impotriva cedentului initial, inclusiv dreptul la despagubire.

(2) Contractele de credit si creantele rezultate din acestea pot fi cesionate numai catre creditori, astfel cum sunt definiti la art. 7 pct. 5.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), creantele rezultate din contractele de credit pot fi cesionate si catre entitati ce au drept obiect de activitate
emiterea de instrumente financiare securitizate in baza unui portofoliu de creante, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/2006 privind securitizarea
creantelor.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), creantele rezultate din contractele de credit neperformante, pentru care creditorul a declarat scadenta
anticipata ori a initiat procedura executarii silite a consumatorului, pot fi cesionate catre entitati care desfasoara activitatea de recuperare creante, astfel
cum sunt definite la art. 7 pct. 17.

Art. 71.

(1) Consumatorul este informat cu privire la cesiunea prevazuta la art. 70. Cesiunea, individuala sau in cadrul unui portofoliu de creante, devine opozabila
consumatorului prin notificarea adresata acestuia de catre cedent.

(2) Cesionarul contractului de credit, respectiv cesionarul creantei, este obligat sa aiba sediul social, o sucursala sau un reprezentant in Romania pentru
rezolvarea eventualelor litigii si pentru a raspunde contraventional si/sau penal in fata autoritatilor publice.

(3) Cesiunea se notifica de catre cedent consumatorului, in termen de 10 zile calendaristice de la incheierea contractului de cesiune, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

(4) Notificarea este redactata in scris, intr-un limbaj clar, vizibil si usor de citit, fontul utilizat fiind Times New Roman, marimea de minimum 12, pe hartie,
si vor mentiona cel putin urmatoarele:

a) numele si datele de contact, inclusiv numarul de telefon, fax, e-mail ale creditorului, ale entitatii care va incasa de la consumator sumele pentru
rambursarea creditului dupa cesiune, precum si, dupa caz, ale reprezentantului acesteia din Romania;

b) numele creditorului original de la care a fost preluata creanta;

c) data la care s-a realizat cesiunea;

d) cuantumul sumei datorate si documentele ce atesta aceasta suma;

e) conturile in care se vor efectua platile.

(5) In plus fata de obligatiile prevazute la alin. (4), entitatile care desfasoara activitatea de recuperare creante atentioneaza consumatorul cu privire la:

a) termenul in care consumatorul ia legatura cu entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante. Acest termen nu poate fi mai mic de 5 zile
lucratoare de la data primirii notificarii de catre consumator;

b) dreptul consumatorului de a transmite entitatii care desfasoara activitatea de recuperare creante o contestatie a existentei debitului ori a cuantumului
acestuia in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea notificarii;

c¢) dreptul consumatorului de a primi raspuns in termen de 15 zile calendaristice la contestatia formulata;
d) dreptul consumatorului de a se adresa direct instantei de judecata in cazul in care contesta existenta debitului ori a cuantumului acestuia;

e) faptul ca necontestarea de catre consumator, in termenul de 30 de zile calendaristice, a debitului nu reprezinta o recunoastere a sumei de catre acesta
si nu il priveaza pe consumator de dreptul de a se adresa instantei de judecata.

(6) Reprezentantii entitatilor care desfasoara activitatea de recuperare creante isi declina identitatea si, dupa caz, se legitimeaza atunci cand se
adreseaza consumatorilor.”
8. Dupa articolul 71 se introduc doua noi articole, articolele 71" si 712, cu urmatorul cuprins:

Art. 717,

Entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante elaboreaza, impreuna cu consumatorul, un plan de achitare a datoriilor/obligatiilor adaptat la
veniturile actuale ale acestuia, ce poate include:

a) esalonarea platii sumelor datorate;
b) reducerea sumei totale de plat3;
c) oferirea unei perioade fara plati;
d) consolidarea mai multor datorii.
Art. 712,
Se interzice:
a) cesionarea contractului de credit si a accesoriilor, precum si a creantei catre o entitate care nu are sediul social, o sucursala sau un reprezentant in
Romania;
b) perceperea de comisioane, dobanzi si dobanzi penalizatoare, cu exceptia dobanzilor penalizatoare legale, de catre entitatile de recuperare creante;
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c) perceperea de costuri aferente activitatii de recuperare de catre entitatile de recuperare creante, cu exceptia costurilor aferente procedurilor de
executare silita;

d) derularea activitatilor de recuperare creante in perioada celor 30 de zile calendaristice prevazute la art. 71 alin. (5) lit. b) si paAna cand este transmis
consumatorului raspunsul la contestatie;

e) utilizarea de tehnici care sa hartuiasca sau sa abuzeze orice persoana in legatura cu recuperarea creantelor;

f) utilizarea, Tn cadrul procesului de recuperare creante, de amenintari sau alte tehnici agresive, cu scopul de a vatama fizic ori psihic consumatorul ori
rude ale acestuia ori de a-i afecta reputatia sau proprietatea;

g) contactarea consumatorului, Tn cadrul procesului de recuperare creante, la locul de munca al acestuia;

h) contactarea, in legatura cu recuperarea creantelor, a oricarei altei persoane diferita de consumator, succesorii legali, avocatul sau Tmputernicitul
acestuia, creditorul, avocatul sau imputernicitul creditorului;

i) afisarea la usa apartamentului/blocului a notificarilor/ somatiilor/adreselor in legatura cu recuperarea creantelor, cu exceptia actelor de procedura
afisate la solicitarea executorului judecatoresc ori a instantei de judecatd;

j) comunicarea entitatii de recuperare creante cu consumatorul in intervalul orar 20,00-09,00.”

9. La articolul 86, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 86.
(1) Incalcarea prevederilor art. 8, 9, 11-20, art. 22-28 si art. 29 alin. (2), art. 31 si art. 32 alin. (1) si (2), art. 33, 34, art. 46-58 si art. 59 alin (3), art. 60-63,
65-78, 84, 95 si 95" constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 80.000 lei.”

10. Dupa articolul 89 se introduce un nou articol, articolul 891, cu urmatorul cuprins:

1.

JArt. 897,
Incalcarea prevederilor art. 30 constituie contraventie si se sanctioneazad cu amendéa de la 10.000 lei la 80.000 lei. Constatarea contraventiei si aplicarea
sanctiunii se fac de catre reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.”
Dupa articolul 95 se introduce un nou articol, articolul 951, cu urmatorul cuprins:

JArt. 951

(1) Tncepand cu data de 1 ianuarie 2017 vor putea s& desfisoare activitatea de recuperare creante doar entitatile inregistrate de Autoritatea National&
pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Pentru a fi inregistrate, entitatile prevazute la alin. (1) transmit Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor o cerere insotita de informatii si
documente care atesta respectarea cerintelor prevazute de prezentul articol.

(3) Entitatile prevazute la alin. (1) indeplinesc urmatoarele conditii:

a) sediul social, o sucursala sau un reprezentant in Romania pentru rezolvarea eventualelor litigii si pentru a raspunde contraventional si/sau penal in fata
autoritatilor publice;

b) persoanele responsabile pentru conducerea si administrarea activitatii au o buna reputatie si dispun de cunostinte si experienta adecvate naturii,
extinderii si complexitatii activitatii vizate;

c¢) in cazul societatilor de recuperare creante, modul in care este remunerat si motivat personalul nu trebuie sa depinda exclusiv de realizarea unor
obiective privind recuperarea creantelor si nici nu este raportat exclusiv la sumele recuperate.

(4) Tn aplicarea prezentului articol se emite, in termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei ordonante de urgent, ordin al presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, care se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, prin care se prevad:

a) documentatia si informatiile necesare inregistrarii;
b) modalitatea si termenele de raportare.

(5) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor evalueaza si comunica solicitantului hotararea sa cu privire la acceptarea sau respingerea
cererii de inregistrare in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii cererii.

(6) In termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data primirii cererii, in situatia in care cererea ori documentele depuse nu sunt complete, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor comunica solicitantului documentele si informatiile ce trebuie transmise, termenul specificat la alin. (5)
incepand sa curga de la data primirii documentelor si informatiilor solicitate.

(7) In situatia in care Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor respinge cererea de inregistrare, solicitantul are dreptul de a contesta
hotararea in conditiile Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

(8) Respingerea cererii de inregistrare de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor nu limiteaza dreptul solicitantului de a introduce
0 noua cerere avand acelasi obiect.

(9) Entitatile care desfasoara activitatea de recuperare creante raporteaza Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor numarul de cazuri aflate
in curs de derulare, in conditiile prevazute prin ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
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(10) Activitatile de recuperare creante pot fi desfasurate doar de creditorii prevazuti la art. 7 pct. 5 si de entitatile care desfasoara activitatea de
recuperare creante admise potrivit alin. (1)-(8).

(11) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor poate radia inregistrarea unei entitati de recuperare creante, respectiv inregistrarea unui
dezvoltator imobiliar, in cazul in care acesta:

a) renunta in mod explicit la inregistrare sau nu a desfasurat activitati de recuperare creante, dupa caz, activitati de creditare, in ultimele 6 luni;
b) a obtinut inregistrarea prin declaratii false sau inselatoare sau prin orice alte mijloace nelegitime constatate conform legii;

¢) nu mai indeplineste cerintele in temeiul carora a fost inregistrat;

d) a incalcat Tn mod repetat prevederile legale din domeniul protectiei consumatorilor;

e) a incalcat grav sau sistematic prevederile prezentei ordonante de urgenta.”

Art. 131.

La data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta se abroga art. 2 alin. (3) din Legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 259 din 21 aprilie 2009, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 132.

(1) In vederea indeplinirii atributiilor sale, numarul maxim de posturi al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se suplimenteaza cu 27 de posturi,
necesare desfasurarii activitatii de cooperare si efectuarii schimbului de informatii cu statele membre, derularii activitatii de inregistrare a intermediarilor de
credite, a reprezentantilor desemnati, a entitatilor care desfasoara activitatea de recuperare creante si a creditorilor nonfinanciari, precum si a activitatii de
supraveghere piata in domeniul financiar-bancar.

(2) Organizarea si functionarea noii structuri a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se vor stabili prin hotarare a Guvernului in termen de 120 de
zile calendaristice de la intrarea in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.

Art. 133.

(1) Prezenta ordonanta de urgenta intra in vigoare la 10 zile de la data publicarii.

(2) Intermediarii de credite care desfasoara, inainte de data intrarii in vigoare, activitatile de intermediere de credite prevazute la art. 3 pct. 5 pot continua
desfasurarea acestor activitati pana la data de 21 martie 2017 fara a indeplini obligatia inregistrarii.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica intermediarilor de credite care natifica, in termen de cel mult 90 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de
urgenta, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor in acest sens si care pot face dovada ca desfasoara activitatea dinainte de data intrarii in vigoare
a prezentei ordonante de urgenta. In cazul intermediarilor de credit legati prevazuti la art. 3 pct. 7 lit. a), notificarea poate fi transmisa de catre creditorul in
numele caruia acestia actioneaza in mod exclusiv. Notificarea va cuprinde lista tuturor intermediarilor de credite legati, precum si confirmarea ca acestia
desfasoara activitatea dinainte de data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.

(4) In cazul in care un intermediar de credite exercita dreptul prevazut la alin. (2), acesta poate desfasura respectivele activititi numai in Romania.
(5) Pana la data de 21 martie 2017, creditorii, intermediarii de credite si reprezentantii desemnati care desfasoara activitati reglementate prin prezenta

ordonanta de urgenta dinainte de 20 martie 2014 respecta prevederile art. 86-91.

Art. 134.
Autoritatea de Supraveghere Financiara elaboreaza, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, legislatia secundara
privind informatiile si documentele pe care asiguratorul le solicita consumatorului in vederea evaluarii riscului pentru preluarea in asigurare.

Art. 135.

(1) Prevederile art. 1-129 din prezenta ordonanta de urgenta nu se aplica contractelor de credit aflate in curs de derulare la data intrarii in vigoare a acesteia.

(2) Dispozitiile art. 38 alin. (2) si alin. (4)-(9) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile ulterioare, astfel cum au fost modificate si completate prin prezenta ordonanta de urgenta, nu se
aplica contractelor in derulare la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.

Art. 136.

Prevederile prezentei ordonante de urgenta nu aduc atingere dispozitiilor Legii nr. 77/2016 privind darea in plata a unor bunuri imobile in vederea stingerii
obligatiilor asumate prin credite.
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Art. 137.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor informeaza Comisia Europeana si Autoritatea Bancara Europeana in legatura cu orice modificari aduse
desemnarii autoritatii competente.

Art. 138.

Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezenta ordonanta de urgenta.

Prezenta ordonanta de urgenta transpune prevederile Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele
de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1.093
/2010, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 60 din 28 februarie 2014, cu exceptia art. 13, 14-23, 25, 26, 28, 58-60, art. 130 pct. 2-11 si
art. 134-136 din prezenta ordonanta de urgenta.

PRIM-MINISTRU
DACIAN JULIEN CIOLOS
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul economiei, comertului si relatiilor cu mediul de afaceri,
Costin Grigore Borc
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Marcel Bogdan Pandelica
Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii regionale si administratiei publice,
Vasile Dincu

Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice,
Dragos-Nicolae Pislaru

Ministrul comunicatiilor si pentru societatea informationala,

Delia Popescu

Ministrul finantelor publice,

Anca Dana Dragu

Ministrul afacerilor externe,

Lazar Comanescu

ANEXA Nr. 1

CALCULUL DOBANZII ANUALE EFECTIVE (DAE)

I. Ecuatia de baza care exprima echivalenta dintre trageri, pe de o parte, si rambursari si costuri, pe de alta parte

Ecuatia de baza care stabileste dobanda anuala efectiva (DAE) exprima, pe perioada unui an, egalitatea dintre valoarea totala prezenta a tragerilor, pe de
o parte, si valoarea totala prezenta a rambursarilor si a costurilor suportate, pe de alta parte, adica:

r

D C1+XT% =3 D1+
=1

=1

=== - b) In cazul in care un contract de credit prevede modalitati de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobanzii diferite, suma total& a creditului se
considera a fi trasa la nivelul cel mai mare al costurilor si al ratei dobanzii aplicate mecanismului de tragere cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip de
contract de credit.

[
o
2

Acest document a fost tiparit din Legalis - www.legalis.ro - Copyright © 2016 Editura C.H. Beck


http://www.legalis.ro/legalis/getImage?name=Image_MO_2016_0727_p1-1.png&mode=full

legalis

ORDONANTA DE URGENTA nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori - Tiparit de: CAMERA EXECUTORILOR JUDECATORESTI CURTEA DE APEL TARGU
MURES la: 22.02.2017
c) In cazul in care un contract de credit d& consumatorului libertate in privinta efectudrii tragerilor in general, dar impune, printre diferitele modalitati de tragere,
o limitare in ceea ce priveste suma creditului si perioada de timp, suma creditului se considera a fi trasa la prima data prevazuta in contractul de credit si in

conformitate cu respectivele limite de tragere.

unde

- X este DAE;

- m este numarul ultimei trageri;

- k este numarul unei trageri, asadar 1 <k < m;
- C, este valoarea tragerii k;

- tk este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei trageri ulterioare, asadar t1 = 0;

- m’ este numarul ultimei rambursari sau plati;
- [ este numarul unei rambursari sau plati;
- D/ este cuantumul unei rambursari sau plati;

- 5, este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, intre data primei trageri si data fiecarei rambursari sau plati urmatoare.

Observatii:
a) Sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neaparat sa fie egale si nu trebuie sa fie platite neaparat la intervale egale.
b) Data initiald este cea a primei trageri.

c) Intervalele dintre datele utilizate in calcule sunt exprimate in ani sau in fractiuni de an. Un an se considera a avea 365 de zile (sau 366 de zile pentru anii
bisecti), 52 de saptamani sau 12 luni egale. O luna egala se considera a avea 30,41666 zile (adica 365/12), indiferent daca este sau nu un an bisect.

In cazul in care intervalele dintre datele utilizate pentru calculare nu pot fi exprimate ca numere intregi de s&ptdmani, luni sau ani, intervalele sunt exprimate ca
numere intregi de una dintre aceste perioade, in combinatie cu un numar de zile. Atunci cand se utilizeaza zile:

(i) se numara fiecare zi, inclusiv zilele de sfarsit de saptaména si zilele nelucratoare;

(i) perioadele egale si, apoi, zilele se numara Tnapoi pana la data tragerii initiale;

(iii) perioada de zile se obtine prin excludere primei zile si includerea ultimei zile si se exprima Tn ani prin impartirea perioadei respective la numarul de zile (365
sau 366 de zile) ale anului intreg numarate inapoi de la ultima zi la aceeasi zi din anul precedent.

d) Rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimala. Daca a doua zecimala este mai mare sau egala cu 5, la zecimala precedenta se
adauga unu.

e) Ecuatia poate fi rescrisa folosind o singura suma si conceptul de fluxuri (Ak), care vor fi pozitive sau negative, cu alte cuvinte platite sau primite in perioade
de la 1 la n, exprimate in ani, adica:

§ A (1+X
=1 -0

S fiind balanta de fluxuri prezenta. In cazul in care scopul este p&strarea echivalentei fluxurilor, valoarea va fi zero.

[I. Ipoteze suplimentare necesare pentru calculul DAE:

a) In cazul in care prin contractul de credit se acordd consumatorului libertate in privinta efectuarii tragerilor, se considera c& suma total& a creditului este trasa
imediat si in intregime.

d) In cazul in care sunt oferite rate ale dobanzii si costuri diferite pentru o perioada sau suma limitata, rata dobanzii si costurile cele mai ridicate se considers a fi
rata dobanzii si costuri pentru intreaga durata a contractului de credit.

e) Pentru contractele de credit in cadrul carora s-a convenit o rata fixa a dobanzii pentru perioada initiala, la sfarsitul careia se stabileste o noua rata a dobanzii
care este ulterior ajustata periodic in functie de un indice de referinta, calculul DAE porneste de la ipoteza ca, la sfarsitul perioadei cu rata fixa a dobanzii, rata
dobanzii este aceeasi ca la momentul calcularii DAE, pe baza valorii indicelui de referinta de la acel moment, dar nu este inferioara ratei fixe a dobanzii.

f) In cazul in care plafonul creditului nu a fost inca convenit, acesta este considerat a fi de 170.000 EUR. In cazul contractelor de credit, altele decat datorii sau
garantii contingente, al caror scop nu este de a achizitiona sau mentine un drept asupra unui bun imobil sau teren, al descoperitului de cont, al cardurilor de
debit cu amanare la plata sau al cardurilor de credit, plafonul este implicit de 1.500 EUR.

g) In cazul contractelor de credit, altele decat descoperitul de cont, creditele-punte, contractele de credit cu partajare de proprietate, datoriile sau garantiile
contingente si contractele de credit pe durata nedeterminata mentionate in ipotezele prevazute la lit. i), j), k), I) si m):

(i) in cazul in care data sau suma unei rambursari de capital, care trebuie sa fie efectuata de catre consumator, nu pot fi stabilite, se presupune ca rambursarea
se efectueaza la prima data prevazuta in contractul de credit si pentru suma cea mai mica prevazuta in acest contract;

. (i) in cazul in care intervalul dintre data tragerii initiale si data primei plati care trebuie efectuata de catre consumator nu poate fi stabilit, acesta se considera a fi

intervalul cel mai scurt.

h) Tn cazul in care data sau suma unei plati care trebuie s fie efectuatd de catre consumator nu pot fi stabilite pe baza contractului de credit sau a ipotezelor
mentionate la literele g), i), j), k), I) si m) se presupune ca plata se efectueaza in conformitate cu datele si conditiile solicitate de catre creditor si, atunci cand
acestea nu sunt cunoscute:
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(i) dobanzile sunt achitate impreuna cu rambursarile de capital;

(ii) costuri care nu sunt purtatoare de dobanzi, exprimate sub forma unei sume unice, sunt achitate la data incheierii contractului de credit;

(iii) costurile care nu sunt purtatoare de dobanzi, exprimate sub forma mai multor plati, sunt achitate la intervale regulate, incepand cu data primei rambursari de
capital si, in cazul in care suma acestor plati nu este cunoscuta, se presupune ca reprezinta sume egale;

(iv) plata finala lichideaza soldul capitalului, dobanzile si alte costuri eventuale.

i) In cazul unei facilitati de tip descoperit de cont, se considera ca suma totala a creditului a fost trasa in totalitate si pentru intreaga durata a contractului de
credit. In cazul in care durata facilitatii de tip descoperit de cont nu este cunoscuta, DAE se calculeaza in baza ipotezei ca durata creditului este de 3 luni.

i) Tn cazul unui credit-punte, se consideré ca suma totald a creditului a fost trasa in totalitate si pentru intreaga duratd a contractului de credit. In cazul in care
durata contractului de credit nu este cunoscuta, DAE se calculeaza in baza ipotezei ca durata creditului este de 12 luni.

k) Tn cazul unui contract de credit cu durata nedeterminata, altul decat o facilitate de tip descoperit de cont si decat un credit- punte, se presupune ca:

(i) pentru contractele de credit, al caror scop este de a achizitiona sau mentine drepturi asupra unor bunuri imobile, creditul este furnizat pentru o perioada de 20
de ani de la data primei trageri si cu conditia ca plata finala efectuatda de consumator sa lichideze soldul capitalului, dobanzile si alte costuri eventuale; in cazul
contractelor de credit al caror scop nu este de a achizitiona sau mentine drepturi asupra unor bunuri imobile sau care sunt trase prin carduri de debit cu
amanare la plata sau carduri de credit, perioada respectiva este de un an;

(i) capitalul este rambursat de consumator in transe lunare egale, incepand cu o luna de la data tragerii initiale. Totusi, in cazurile in care capitalul trebuie sa fie
rambursat in totalitate, intr-o singura transa, in cadrul fiecarei perioade de plata, tragerile si rambursarile succesive ale intregului capital efectuate de catre
consumator sunt considerate a fi efectuate de-a lungul unei perioade de un an. Dobanzile si alte costuri se aplica in conformitate cu aceste trageri si rambursari
de capital si astfel cum se prevede in contractul de credit.

In sensul prezentului punct, un contract de credit cu durati nedeterminaté este un contract de credit fara durata fixa si cuprinde creditele care trebuie sa fie
rambursate in totalitate in cadrul unei perioade de timp sau dupa o perioada de timp dar care, odata ce au fost rambursate, devin disponibile pentru o alta
tragere.

) in cazul datoriilor sau al garantiilor contingente, suma totala a creditului este considerata trasa integral ca sumé unic3, la data care survine mai devreme dintre:
(i) ultima data de tragere permisa in temeiul contractului de credit care reprezinta principala sursa a datoriei sau a garantiei contingente; sau

(i) Tn cazul unui contract de credit cu posibilitate de reinnoire, sfarsitul perioadei initiale inainte de reinnoirea contractului.

m) In cazul contractelor de credit cu partajare de proprietate:

(i) platile efectuate de consumatori sunt considerate a fi efectuate la ultima data sau la ultimele date permisa/permise in temeiul contractului de credit;

(ii) cresterile procentuale ale valorii bunului imobil prin care se garanteaza contractul de credit cu partajare de proprietate si rata indicelui de inflatie mentionat Tn
contract se considera a fi un procentaj egal cu valoarea cea mai mare dintre rata-tintd de inflatie actuala a bancii centrale si nivelul inflatiei in statul membru in
care se gaseste bunul imobil la momentul Tncheierii contractului de credit sau 0% in cazul in care procentele mentionate anterior sunt negative.

ANEXA Nr. 2

FISA EUROPEANA DE INFORMATII STANDARDIZATE (FEIS)

PARTEA A

Textul din acest model se reproduce exact in FEIS. Indicatiile dintre parantezele patrate se inlocuiesc cu informatiile corespunzéatoare. in partea B sunt furnizate
instructiuni pentru creditor sau, dupa caz, pentru intermediarul de credite in vederea completarii FEIS.

Ori de cate ori se mentioneaza textul ,dupa caz”, creditorul furnizeaza informatia ceruta daca aceasta este pertinenta pentru contractul de credit. Daca
informatia nu este pertinenta, creditorul o sterge sau elimina intreaga sectiune (de exemplu, in cazul in care sectiunea nu este aplicabild). In cazul in care
intreaga sectiune este eliminata, numerotarea sectiunilor FEIS se modifica in mod corespunzator.

Informatiile de mai jos se furnizeaza intr-un singur document. Caracterele utilizate trebuie sa fie usor lizibile. Pentru informatiile care trebuie scoase in evidenta
se utilizeaza caractere aldine, mai mari sau umbrite. Se evidentiaza toate avertizarile aplicabile legate de riscuri.

Model de FEIS

(Text introductiv)

Prezentul document a fost elaborat pentru [numele consumatorului] la [data curenta].

Prezentul document a fost elaborat pe baza informatiilor pe care le-ati oferit pana in acest moment si a conditiilor actuale de pe piata financiara.
Informatiile de mai jos raman valabile pana la [data de valabilitate], (dupa caz) exceptand rata dobanzii si alte costuri.

Dupa data respectiva, acestea pot fi modificate in functie de evolutia pietei.

(Dupa caz) Prezentul document nu constituie o obligatie pentru [numele creditorului] de a va acorda un imprumut.

1. Creditorul

[Denumire]
[Numarul de telefon]
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[Adresa fizica]

(Optional) [Adresa de e-mail]

(Optional) [Numarul de fax]

(Optional) [Adresa web]

(Optional) [Punct/persoana de contact]

(Dupé caz, informatii despre posibilitatea prestarii de servicii de consiliere:) [(in urma evaluérii nevoilor si a situatiei dumneavoastra, recomandam sa
contractati acest credit ipotecar./Nu recomandam un anumit credit ipotecar pentru dumneavoastra. Totusi, pe baza raspunsurilor dumneavoastra la unele
intrebari, va oferim informatii despre acest credit ipotecar pentru ca dumneavoastra sa puteti lua o decizie pe cont propriu.)]

2. (Dupa caz) Intermediarul de credite

[Denumire]

[Numarul de telefon] [Adresa fizica]

(Optional) [Adresa de e-mail] (Optional) [Numarul de fax] (Optional) [Adresa web]

(Optional) [Punct/Persoana de contact]

(Dupa caz [informatii despre posibilitatea prestarii de servicii de consiliere]) [(in urma evaluérii nevoilor si a situatiei dumneavoastra, recomandam s&
contractati acest credit ipotecar./Nu recomandam un anumit credit ipotecar pentru dumneavoastra. Totusi, pe baza raspunsurilor dumneavoastra la unele
intrebari, va oferim informatii despre acest credit ipotecar pentru ca dumneavoastra sa puteti lua o decizie pe cont propriu.)]

[Remunerarea]

3. Principalele caracteristici ale imprumutului

Suma si moneda imprumutului care urmeaza sa fie acordat: [suma][moneda] (Dupa caz) Acest imprumut nu este in [moneda nationala a imprumutatului].
(Dupa caz) Suma imprumutului dumneavoastra in [moneda nationala a imprumutatului] s-ar putea modifica.

(Dupa caz) De exemplu, daca valoarea [monedei nationale a imprumutatului] ar scadea cu 20% in raport cu [moneda imprumutului], suma imprumutului
dumneavoastra ar creste la [a se introduce suma Tn moneda nationala a imprumutatului]. Cu toate acestea, suma ar putea depasi nivelul respectiv in cazul
in care valoarea [monedei nationale a imprumutatului] scade cu mai mult de 20%.

(Dupa caz) Suma maxima a Tmprumutului dumneavoastra va fi [a se introduce suma in moneda nationala a Tmprumutatului]. (Dupa caz) Veti primi
o avertizare daca suma creditului atinge [a se introduce suma Tn moneda nationala a imprumutatului]. (Dupa caz) Veti avea oportunitatea sa [a se
introduce dreptul de a renegocia imprumutul in moneda straina sau dreptul de a converti imprumutul in [moneda relevanta], precum si conditiile].

Durata imprumutului: [durata] [Tipul imprumutului]

[Tipul ratei dobanzii aplicabile]

Suma totala care trebuie rambursata:

Aceasta inseamna ca veti rambursa [suma] pentru fiecare [unitate de moneda] imprumutata.

(Dupa caz) [Acesta/o parte din acesta] este un imprumut la care se ramburseaza initial numai dobanda. Veti datora in continuare [a se introduce suma
imprumutului la care se ramburseaza initial numai dobanda] la sfarsitul creditului ipotecar.

(Dupa caz) Valoarea bunului, prezumata n scopul de a pregati prezenta fisa: [a se introduce suma]

(Dupa caz) Suma maxima disponibila a imprumutului in raport cu valoarea bunului [a se introduce procentul] sau valoarea minima a bunului necesara
pentru imprumutarea sumei mentionate spre exemplificare [a se introduce suma]

[Garantie]

4. Rata dobanzii si alte costuri

Dobanda anuala efectiva (DAE) reprezinta costul total al imprumutului exprimat ca procentaj anual. DAE este indicata pentru a va ajuta sa comparati
diferite oferte.

DAE aplicabila imprumutului dumneavoastra este [DAE]. Ea cuprinde:

Rata dobanzii [valoarea exprimata ca procent sau, dupa caz, indicarea unui indice de referinta si a valorii procentuale a marjei creditorului]

[Alte componente ale DAE]

Costuri de achitat o singura data

(Dupa caz) Va trebui sa platiti o taxa pentru inregistrarea imprumutului ipotecar. [A se introduce valoarea taxei, in cazul in care aceasta este cunoscuta,
sau baza de calcul.]

Costuri de platit in mod regulat

(Dupa caz) Aceasta DAE este calculata utilizand ipotezele privind rata dobanzii.

(Dupa caz) Intrucat [o parte din] imprumutul dumneavoastrd este un imprumut cu rata variabila a dobanzii, DAE reala ar putea diferi de aceastad DAE in
cazul in care rata dobanzii dumneavoastra se modifica. De exemplu, daca rata dobanzii ar creste la [scenariul descris in partea B], DAE ar putea creste la
[a se introduce DAE ilustrativa corespunzatoare scenariului respectiv]. (Dupa caz) Va atragem atentia asupra faptului ca aceasta DAE este calculata in
ipoteza ca rata dobanzii ramane la nivelul fixat pentru perioada initiala pe toata durata contractului.

(Dupa caz) Urmatoarele costuri nu sunt cunoscute de creditor si, in consecinta, nu sunt incluse in DAE: [Costuri] (Dupa caz) Va trebui sa platiti o taxa
pentru inregistrarea imprumutului ipotecar.

Va rugam sa va asigurati ca sunteti la curent cu toate celelalte taxe si costuri asociate imprumutului dumneavoastra.

5. Numarul si frecventa platilor

Frecventa rambursarilor: [frecventa] Numarul de plati: [numar]

6. Suma fiecarei rate

[suma][moneda]
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Veniturile dumneavoastra pot varia. Va rugam sa va asigurati ca veti putea achita ratele [frecventad], in cazul in care veniturile dumneavoastra vor scadea.
(Dupa caz) intrucat [acesta/o parte din acesta] este un imprumut la care se ramburseaza initial numai dobanda, va trebui s& luati masuri separate pentru
a rambursa [a se introduce suma imprumutului in regimul in care se plateste initial numai dobanda] pe care i veti datora la sfarsitul creditului ipotecar. Nu

uitati sa adaugati orice plati suplimentare pe care va trebui sa le efectuati pe langa suma ratei mentionata aici.

(Dupa caz) Rata dobanzii aferente [unei parti a] acestui imprumut se poate modifica. Aceasta Inseamna ca valoarea ratelor dumneavoastra ar putea
creste sau scadea. De exemplu, daca rata dobanzii ar creste la [scenariul descris in partea B], platile dumneavoastra ar putea creste la [a se introduce
suma ratei corespunzatoare scenariului respectiv].

(Dupa caz) Suma pe care o aveti de platit in [moneda nationala a Tmprumutatului] Tn fiecare [frecventa ratelor] s-ar putea modifica. (Dupa caz) Platile
dumneavoastra ar putea creste la [a se introduce suma maxima in moneda nationala a imprumutatului] in fiecare [a se introduce perioada]. (Dupa caz) De
exemplu, daca valoarea [monedei nationale a imprumutatului] ar scadea cu 20% in raport cu [moneda imprumutului], ati avea de platit [a se introduce
suma in moneda nationala a imprumutatului] in plus Tn fiecare [a se introduce perioada]. Platile dumneavoastra ar putea creste cu mai mult decat atat.
(Dupa caz) Cursul de schimb utilizat pentru conversia ratei dumneavoastra din [moneda imprumutului] in [moneda nationala a Tmprumutatului] va fi cel
publicat de [numele institutiei care publica cursul de schimb] la [data] sau va fi calculat la [data] utilizand [a se introduce numele indicelui de referinta si al
metodei de calcul].

(Dupa caz) [Detalii cu privire la produse de economisire legate, imprumuturi cu dobanda amanata]

7. (Dupa caz) Tablou de rambursare ilustrativ

Acest tablou prezinta suma de plata la fiecare [frecventa].

Ratele (coloana [nr. relevant]) reprezinta suma dobanzii de platit (coloana [nr. relevant]), dupa caz, a capitalului rambursat (coloana [nr. relevant]) si, dupa
caz, a altor costuri (coloana [nr. relevant]). (Dupa caz) Costurile din coloana ,alte costuri” se refera la [lista costurilor]. Capitalul ramas de rambursat
(coloana [nr. relevant]) este suma din imprumut care ramane de rambursat dupa fiecare rata.

[Tablou]

8. Obligatii suplimentare

Pentru a beneficia de conditiile de imprumut descrise in prezentul document, imprumutatul trebuie sa indeplineasca urmatoarele obligatii:

[Obligatii]

(Dupa caz) Va atragem atentia ca, daca aceste obligatii nu sunt indeplinite, conditiile de Tmprumut descrise in prezentul document (inclusiv rata dobanzii)
pot fi modificate.

(Dupa caz) Va atragem atentia asupra eventualelor consecinte ale anularii intr-un stadiu ulterior a oricaruia dintre serviciile accesorii aferente Tmprumutului:
[Consecinte]

9. Rambursarea anticipata

Aveti posibilitatea sa rambursati anticipat acest imprumut, total sau partial.

(Dupa caz) [Conditii]

(Dupa caz) Cost de lichidare: [a se introduce suma sau, in cazul in care nu este posibil, metoda de calcul]
(Daci este cazul) In cazul in care decideti sa rambursati anticipat acest imprumut, va rugdm sa ne contactati.

10. Functii flexibile

(Dupa caz) [Informatii privind transferabilitatea/subrogarea] Aveti posibilitatea de a transfera acest imprumut la un alt [creditor] [sau] [bun]: [A se introduce
conditiile].

(Dupa caz) Nu aveti posibilitatea de a transfera acest imprumut la un alt [creditor] [sau] [bun].

(Dupa caz) Functii suplimentare: [a se introduce explicatia functiilor suplimentare enumerate in partea B si, in mod optional, orice alte functii oferite de
creditor in cadrul contractului de credit si nementionate in sectiunile anterioare].

11. Alte drepturi ale imprumutatului

Aveti la dispozitie [perioada de reflectie] de la [momentul la care incepe perioada de reflectie] pentru a reflecta inainte de a va angaja in contractarea
acestui imprumut.
Dupa ce ati primit contractul de credit din partea creditorului, nu il puteti accepta inainte de sfarsitul [perioada de reflectie].

12. Plangeri

Daca aveti o plangere, va rugam sa contactati [a se introduce punctul de contact intern sau sursa de informatii privind procedura].

(Dupa caz) Termenul maxim pentru tratarea plangerii [perioada]

(Dupa caz) [Daca nu sunteti satisfacut de modul in care am raspuns plangerii dumneavoastra la nivel intern], puteti contacta de asemenea: Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor (Dupa caz) sau puteti contacta FIN-NET pentru informatii despre organismul echivalent din tara dumneavoastra.

13. Nerespectarea angajamentelor legate de imprumut: consecinte pentru imprumutat

[Tipuri de nerespectare]

EConsecinte financiare si/sau juridice]

In cazul in care va confruntati cu dificultati in efectuarea platilor dumneavoastra [frecventa], va rugam sa ne contactati imediat pentru a explora potentiale
solutii.

(Daca este cazul) Va atragem atentia ca, in ultima instanta, locuinta dumneavoastra poate fi supusa procedurii de executare silita daca nu veti achita
ratele.

(Dupa caz) 14. Informatii suplimentare
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(Dupa caz) [Precizarea dreptului aplicabil contractului de credit]
[A se introduce declaratia privind obligatia de a se oferi un proiect de contract de credit]

15. Autoritati de supraveghere

Autoritatea competenta sa supravegheze respectarea prevederilor legale de catre creditor este [Denumire/denumiri si adresa web/adrese web a/ale
autoritatii/autoritatilor de supraveghere]

(Dupa caz) Autoritatea competenta sa supravegheze respectarea prevederilor legale de catre intermediarul de credite este [Denumire si adresa web
a autoritatii de supraveghere]

PARTEA B
Instructiuni pentru completarea FEIS
Pentru completarea FEIS se respecta cel putin urmatoarele instructiuni.
Sectiunea , Text introductiv”

1. Data de valabilitate se scoate in evidentd in mod corespunzator. In sensul prezentei sectiuni, ,data de valabilitate” inseamna perioada in cursul careia
informatiile, cum ar fi rata dobanzii, cuprinse in FEIS raman neschimbate si se aplica in cazul in care creditorul decide sa acorde creditul in cursulrespectivei
perioade. In cazul in care stabilirea ratei aplicabile a dobanzii si a altor costuri depinde de rezultatul vanzarii obligatiunilor suport, dobanda eventuala si alte
costuri pot diferide cele declarate. Tn astfel de circumstante se mentioneaza faptul ci data de valabilitate nu se aplica ratei dobanzii si altor costuri prin
adaugarea cuvintelor: ,exceptand rata dobanzii si alte costuri”.

Sectiunea ,1. Creditorul”

1. Denumirea, numarul de telefon si adresa fizica ale creditorului se refera la datele de contact pe care consumatorul le poate utiliza in viitor pentru
corespondenta.

2. Informatiile cu privire la adresa de e-mail, numarul de fax, adresa web si persoana/punctul de contact sunt facultative.

Sectiunea (Dupa caz) ,2. Intermediarul de credite”

In cazul in care informatiile despre produs sunt furnizate consumatorului de catre un intermediar de credite, intermediarul respectiv include urmatoarele
informatii:

1. Denumirea, numarul de telefon si adresa fizica ale intermediarului de credite se refera la datele de contact pe care consumatorul le poate utiliza in viitor
pentru corespondenta.

2. Informatiile cu privire la adresa de e-mail, numarul de fax, adresa web si persoana/punctul de contact sunt facultative.

3. Intermediarul de credite informeaza consumatorul cu privire la posibilitatea prestarii de servicii de consiliere si regimul in care se presteaza, utilizand
formularea din partea A.

4. O explicatie a modului in care este remunerat intermediarul de credite. in cazurile in care acesta primeste comision din partea unui creditor, se furnizeaza
suma, precum si denumirea creditorului in cazurile in care este diferitd de ceacare apare in sectiunea 1.

Sectiunea ,3. Principalele caracteristici ale Tmprumutului”

1. Prezenta sectiune explica in mod clar principalele caracteristici ale creditului, inclusiv suma si moneda, precum si riscurile potentiale asociate ratei dobanzii,
inclusiv cele mentionate la pct. 8, si sistemul de amortizare.

2. In cazul in care moneda imprumutului este diferitd de moneda nationald a consumatorului, creditorul indica faptul c& consumatorul va primi avertizari
periodice, cel putin atunci cand cursul de schimb fluctueaza cu mai mult de 20% si, dupa caz, va beneficia de dreptul de a converti moneda contractului de
credit sau posibilitatea de a renegocia conditiile si orice alte aranjamente aflate la dispozitia consumatorului pentru a-si limita expunerea la riscul ratei de schimb
valutar. Creditorul indica un exemplu al efectului pe care I-ar avea asupra sumei imprumutului o scadere de 20% a valorii monedei nationale a consumatorului in
raport cu moneda creditului.

3. Durata creditului se exprima in ani sau in luni, in functie de care dintre aceste perioade este mai pertinenta. Daca perioada pe care este acordat creditul
poate varia in cursul duratei contractului, creditorul explica in ce moment si in ce conditii se poate intdmpla acest lucru. In cazul in care creditul se acorda pe
o durata nedeterminata, de exemplu, pentru un card de credit garantat, creditorul indica cu claritate acest lucru.

4. Tipul de credit trebuie indicat in mod clar (de exemplu, credit ipotecar, imprumut pentru locuinta, card de credit garantat). Descrierea tipului de credit indica cu
claritate modul de rambursare a principalului si a dobanzii pe durata creditului (de exemplu, sistemul de amortizare), specificand cu claritate daca contractul de
credit este pe baza de rambursare de principal sau pe baza de rambursare initiala numai a dobanzii sau o combinatie a ambelor tipuri.

5. Tn cazul in care intregul credit sau o parte a acestuia este cu rambursarea initiald numai a dobanzii, o declaratie care indicd in mod clar acest fapt se
introduce si se evidentiaza la sfarsitul prezentei sectiuni, utilizdnd formularea din partea A.

6. Prezenta sectiune explica de asemenea daca rata dobanzii este fixa sau variabila si, dupa caz, precizeaza perioadele in care aceasta ramane fixa, frecventa
revizuirilor ulterioare si eventualele limite in ceea ce priveste variabilitatea ratei dobanzii, de exemplu plafoane sau praguri.

Se explica formula utilizata pentru revizuirea ratei dobanzii si diferitele componente ale acesteia (de exemplu, indicele de referinta). Creditorul indica de

° asemenea, de exemplu prin intermediul unei adrese web, unde sunt disponibile informatii suplimentare privind indicii sau ratele utilizate in formula, de exemplu

Euribor sau indicele de referinta al Bancii Nationale a Romaniei.
7. 1n cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii, in circumstante diferite, se furnizeaza informatii cu privire la toate ratele aplicabile.
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8. ,Suma totala care trebuie rambursata” corespunde sumei totale platibile de catre consumator. Aceasta se exprima ca suma dintre valoarea creditului si costul
total al creditului. In cazul in care rata dobanzii nu este fixata pe durata contractului, se evidentiaza faptul ca suma respectiva are caracter ilustrativ si poate
varia, Tn special in raport cu variatia ratei dobanzii.

9. Creditorul atrage atentia consumatorului asupra faptului ca creditul urmeaza sa fie garantat printr-o ipoteca asupra bunului imobil sau prin alta garantie
comparabila sau printr-un drept asupra bunului imobil. Dupa caz, creditorul indica de asemenea valoarea prezumata a bunului imobil sau a unui alt tip de
garantie utilizata in scopul pregatirii prezentei fise.

10. Creditorul indica, dupa caz, fie:

a) ,suma maxima disponibila a imprumutului in raport cu valoarea bunului”, indicand ponderea creditelor in valoarea garantiilor ipotecare. Acest raport trebuie
insotit de un exemplu in valoare absoluta al sumei maxime care poate fi imprumutata pentru o anumita valoare a bunului; fie

b) ,valoarea minima a bunului impusa de creditor pentru a acorda un imprumut in suma ilustrata.”

11. Tn cazul in care creditul este un credit in mai multe parti (de exemplu, in mod simultan o parte cu rat4 fixa si o parte cu rata variabila a dobanzii), acest lucru
se reflecta in indicarea tipului de credit si se furnizeaza informatiile necesare pentru fiecare parte a creditului.

Sectiunea ,4. Rata dobanzii si alte costuri”
1. Referirea la ,rata dobanzii” corespunde ratei sau ratelor dobanzii.

2. Rata dobanzii se mentioneaza ca valoare procentuald. In cazul in care rata dobanzii este variabild, creditorul indica rata dobanzii prin precizarea indicelui de
referinta si a unei valori a marjei creditorului. Cu toate acestea, creditorul indica valoarea indicelui de referinta care este valabila in ziua emiterii FEIS.

In cazul in care rata dobanzii este variabild, informatiile includ de asemenea: a) ipotezele utilizate pentru calcularea DAE; b) in cazul in care este relevant,
plafoanele si pragurile aplicabile; si ¢) un avertisment cu privire la faptul ca variabilitatea ar putea afecta nivelul real al DAE. Pentru a atrage atentia
consumatorului, marimea caracterelor utilizate pentru avertizare este mai mare si iese in evidenta din corpul principal al FEIS. Avertismentul se insoteste de un
exemplu ilustrativ al DAE. in cazul in care existd un plafon pentru rata dobanzii, exemplul presupune cé rata dobanzii creste cu prima oportunitate posibila la cel
mai inalt nivel prevazut in contractul de credit. In cazul in care nu exista un plafon, exemplul ilustreazd DAE la cea mai ridicata rati a dobanzii din ultimii cel
putin 20 de ani sau, in cazul in care datele utilizate pentru calcularea ratei dobanzii sunt disponibile pentru o perioada mai scurta de 20 de ani, din cea mai
lunga perioada pentru care sunt disponibile datele respective, pe baza valorii maxime a indicelui de referinta extern utilizat Tn calcularea ratei dobanzii. Aceste
cerinte nu se aplica contractelor de credit pentru care rata dobanzii este fixa pentru o perioada initiala de mai multi ani si poate ulterior sa fie fixa pentru
o perioada suplimentara, in urma negocierii dintre creditor si consumator. In cazul creditelor pentru care rata dobanzii este fix& pentru o perioad3 initiald de mai
multi ani si poate ulterior sa fie fixa pentru o perioada suplimentara, in urma negocierii dintre creditor si consumator, informatiile includ o avertizare cu privire la
faptul ca DAE este calculata pe baza ratei dobanzii pentru perioada initiala. Avertizarea se insoteste de o alta DAE cu caracter ilustrativ, calculata in
conformitate cu art. 29 alin. (5). In cazul in care creditele sunt credite cu mai multe parti (de exemplu, in mod simultan o parte cu rata fixa si o parte cu rata
variabila a dobanzii), se furnizeaza informatii pentru fiecare parte a creditului.

3. In sectiunea privind ,alte componente ale DAE” se listeaza

toate celelalte costuri incluse Tn DAE, inclusiv costurile de achitat o singura data. Creditorul listeaza fiecare cost pe categorii (costurile de achitat o singura data,
costurile de achitat in mod regulat si incluse in rate, costurile care trebuie achitate in mod regulat, dar nu sunt incluse in rate), indicand valoarea acestora, cui
trebuie platite si in ce moment. Aceasta nu trebuie sa includa costurile suportate pentru incalcarile obligatiilor contractuale. In cazul in care valoarea nu este
cunoscuta, creditorul furnizeaza o indicatie cu privire la valoare, daca acest lucru este posibil sau, in cazul in care nu este posibil, modul in care se va calcula
valoarea, specificand ca valoarea furnizati este numai cu caracter indicativ. In cazul in care anumite costuri nu sunt incluse in DAE, deoarece nu sunt
cunoscute creditorului, acest lucru se evidentiaza.

In cazul in care consumatorul a informat creditorul in leg&turé cu una sau mai multe componente ale creditului preferat, precum durata contractului de credit si
suma totala a creditului, creditorul utilizeaza aceste componente, in masura in care este posibil; Tn cazul in care un contract de credit prevede modalitati de
tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobanzii diferite, si creditorul foloseste ipoteza din anexa | partea Il, contractul indica faptul ca aplicarea altor
mecanisme de tragere pentru acest tip de contract de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei DAE mai mari. In cazul in care conditiile pentru tragere sunt
utilizate pentru calcularea DAE, creditorul evidentiaza tarifele asociate altor mecanisme de tragere, care nu sunt in mod necesar aceleasi utilizate la calcularea
DAE.

4. In cazul in care se aplica o taxa pentru inregistrarea ipotecii sau a unei garantii comparabile, acest lucru se dezvaluie in aceasta sectiune precizand valoarea,
in cazul in care este cunoscutd sau, in cazul in care nu este posibil, baza utilizatd pentru determinarea sumei. in cazul in care taxele sunt cunoscute si sunt
incluse in DAE, existenta si valoarea taxei se listeaza in rubrica ,Costuri de achitat o singura dat&”. in cazul in care taxele nu sunt cunoscute de catre creditor si,
prin urmare, nu sunt incluse in DAE, existenta taxelor se mentioneaza in mod clar in lista costurilor care nu sunt cunoscute de creditor. In ambele cazuri se
utilizeaza formularea standardizata din partea A in rubrica corespunzatoare.

Sectiunea ,5. Numarul si frecventa platilor”

1. In cazul in care platile urmeaza s fie efectuate periodic, se indica frecventa acestora (de exemplu, lunar). In cazul in care frecventa platilor va fi neregulata,
acest lucru trebuie explicat cu claritate consumatorului.

2. Numarul platilor indicate acopera intreaga durata a creditului.
Sectiunea ,6. Suma fiecarei rate”
1. Moneda creditului si moneda ratelor se indica cu claritate.
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2. Tn cazul in care valoarea ratelor se poate schimba pe durata creditului, creditorul specifici perioada in care valoarea initial a ratei va rdmane neschimbata si
precizeaza cand si cu ce frecventa se va modifica ulterior.

3. In cazul in care intregul credit sau o parte a acestuia este cu rambursare initiald numai a dobanzii, o declaratie care indica in mod clar acest fapt se introduce
si se evidentiaza la sfarsitul prezentei sectiuni, utilizand formularea din partea A.

Daca exista o cerintd ca consumatorul sa contracteze un produs de economisire legat, drept conditie pentru a primi un credit la care se plateste initial doar
dobanda, garantat printr-o ipoteca sau alta garantie comparabila, se mentioneaza de asemenea valoarea si frecventa platilor pentru acest produs.

4. Tn cazul in care rata dobanzii este variabild, informatiile includ si o declaratie care indic& acest fapt, utilizand formularea din partea A si o ilustrare a sumei
maxime a ratei. in cazul in care existd un plafon, ilustrarea indica suma ratei in cazul in care rata dobanzii creste la nivelul plafonului. Tn cazul in care nu exista
un plafon, scenariul cel mai defavorabil ilustreaza nivelul ratei pentru cea mai ridicata rata a dobanzii din ultimii 20 de ani sau, in cazul in care datele utilizate
pentru calcularea ratei dobanzii sunt disponibile pentru o perioada mai scurta de 20 de ani, din cea mai lunga perioada pentru care sunt disponibile datele
respective, pe baza valorii maxime a indicelui de referinta extern utilizate in calcularea ratei dobanzii. Aceasta cerinta de a furniza un exemplu ilustrativ nu se
aplica contractelor de credit pentru care rata dobanzii este fixa pentru o perioada initiala de mai multi ani si poate ulterior sa fie fixa pentru o perioada
suplimentar&, in urma negocierii dintre creditor si consumator. in cazul in care creditele sunt credite cu mai multe parti (de exemplu, in mod simultan o parte cu
rata fixa si o parte cu rata variabila a dobanzii), se ofera informatii pentru fiecare parte a creditului si pentru total.

5. (Dupa caz) In cazul in care moneda creditului este diferitd de moneda nationald a consumatorului sau in cazul in care creditul este indexat la o moneda
diferitd de moneda nationald a consumatorului, creditorul include exemple numerice care sa arate cu claritate modul in care modificarile cursului de schimb
relevant pot afecta cuantumul ratelor, utilizand formularea din partea A. Respectivul exemplu se bazeaza pe o reducere de 20% a valorii monedei nationale
a consumatorului, Tnsotit de o declaratie pusa in evidenta care precizeaza ca ratele ar putea inregistra o crestere superioara celei presupuse n acest exemplu.
In cazul in care exista un plafon care limiteaza acea crestere la mai putin de 20%, se furnizeaza in schimb suma maxima a platilor in moneda consumatorului si
se omite declaratia privind posibilitatea unor cresteri suplimentare.

6. In cazul in care creditul este integral sau partial un credit cu ratd variabil& a dobanzii si se aplicd pct. 5, exemplul de la pct. 3 se furnizeazé pe baza sumei
ratei mentionate la pct. 1.

7. In cazul in care moneda utilizatd pentru plata ratelor este diferitd de moneda creditului sau in cazul in care cuantumul fiecarei rate exprimat in moneda
nationala a consumatorului depinde de valoarea corespunzatoare intr-o moneda diferita, prezenta sectiune precizeaza data la care este calculat cursul de
schimb aplicabil si fie cursul de schimb, fie baza utilizata pentru calculare, precum si frecventa ajustarii acestora. Dupa caz, precizarea respectiva include
denumirea institutiei care publica cursul de schimb.

8. In cazul in care creditul este un credit cu dobanda amanata, pentru care dobanda datoratd nu este achitatd integral prin rate si se adauga la cuantumul total
al creditului care a ramas de rambursat, se explica: cum si cand dobanda amanata se adauga la credit ca suma in numerar si care sunt implicatiile pentru
consumator in ceea ce priveste datoria ramasa.

Sectiunea ,7. Tablou de rambursare ilustrativ”

1. Prezenta sectiune se include in cazul in care creditul este un credit cu dobanda amanata, pentru care dobanda datorata nu se ramburseaza integral prin rate
si se adauga la cuantumul total al creditului ramas de rambursat sau in cazul in care rata dobanzii este fixa pe durata contractului de credit, respectiv in cazurile
prevazute la art. 16 alin. (2) si art. 28. In cazul in care consumatorul are dreptul de a primi un tablou de amortizare revizuit, acest lucru se indica, impreuna cu
conditiile in care consumatorul beneficiaza de dreptul respectiv.

2. In cazul in care rata dobanzii poate varia pe durata creditului, creditorul s& indice perioada in care aceast rati initiala va ramane neschimbata.
3. Tabloul care trebuie inclus in aceasta sectiune contine urmatoarele coloane: ,calendar de rambursare” (de exemplu, luna 1, luna 2, luna 3), ,valoarea ratei”,

,dobanda platibila per rata”, ,alte costuri incluse in rata” (dupa caz), ,capital rambursat per rata” si ,capital ramas de rambursat dupa fiecare rata”.

4. Pentru primul an de rambursare, informatiile se indica pentru fiecare rata, iar pentru fiecare coloana se indica un subtotal la sfarsitul acelui prim an. Pentru
anii urmatori, detaliile pot fi furnizate la nivel anual. La sfarsitul tabloului se adauga un rand pentru totalul general, care indica sumele totale pentru fiecare
coloana. Costul total al creditului platit de consumator (altfel spus, suma globala pentru coloana ,valoarea ratei”) se evidentiaza cu claritate si se prezinta ca
atare.

5. Daca rata dobanzii poate fi revizuita si valoarea ratei dupa fiecare revizuire nu este cunoscuta, creditorul poate indica in tabloul de amortizare aceeasi valoare
a ratelor pentru intreaga duratd a creditului. In acest caz, creditorul aduce acest lucru la cunostinta consumatorului, diferentiind vizual sumele care sunt
cunoscute de cele ipotetice (de exemplu, utilizand caractere cu dimensiuni diferite, borduri sau umbre). In plus, se explica intr-un text lizibil care sunt perioadele
in care sumele indicate in tablou pot varia si din ce motive.

Sectiunea ,8. Obligatii suplimentare”

1. Creditorul face trimitere in aceasta sectiune la obligatii, cum ar fi obligatia de a asigura bunul, de a incheia o asigurare de viata, de a avea un salariu varsat
intr-un cont deschis la creditor sau de a cumpara orice alte produse sau servicii. Pentru fiecare obligatie, creditorul specifica data pana la care aceasta trebuie
indeplinita si fata de cine exista obligatia respectiva.

2. Creditorul specifica de asemenea durata obligatiei, de exemplu pana la sfarsitul contractului de credit. Pentru fiecare obligatie, creditorul specifica eventualele
costuri care nu sunt incluse in DAE, dar care trebuie achitate de consumator.

3. Creditorul mentioneaza daca este obligatoriu pentru consumator sa detina vreun tip de servicii accesorii pentru a obtine creditul in conditiile enuntate si, in
caz afirmativ, daca consumatorul este obligat sa le achizitioneze de la furnizorul preferat al creditorului sau daca acestea pot fi contractate de la un furnizor la
alegerea consumatorului. In cazul in care aceasta posibilitate este conditionata de respectarea anumitor caracteristici minime de catre serviciile accesorii,
caracteristicile respective trebuie descrise in prezenta sectiune.
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In cazul in care contractul de credit este grupat cu alte produse, creditorul mentioneazé functiile principale ale produselor respective si precizeaza in mod clar
daca consumatorul are dreptul de a rezilia in mod separat contractul de credit si/sau produsele grupate, precum si conditiile si consecintele unei astfel de

rezilieri si, dupa caz, potentialele consecinte ale rezilierii serviciilor accesorii cerute in legatura cu contractul de credit.

Sectiunea ,9. Rambursare anticipata”

1. Creditorul indica conditiile in care consumatorul poate rambursa creditul anticipat, in totalitate sau partial.

2. In sectiunea cu privire la costurile de lichidare, creditorul informeaza consumatorul ¢, in cazul rambursérii anticipate, nu plateste compensatie.
Sectiunea ,10. Functii flexibile”

1. Dupa caz, creditorul explica posibilitatea de a transfera creditul la un alt creditor sau la un alt bun imobil si conditiile in care se poate realiza aceasta.

2. (Dupa caz) Functii suplimentare: Daca produsul contine oricare dintre functiile enumerate la pct. 5, prezenta sectiune trebuie sa enumere aceste funciii si sa
ofere o scurta explicatie privind: circumstantele in care consumatorul poate utiliza functia; eventualele conditii anexate functiei; daca functia care este parte
a unui credit garantat printr-o ipoteca sau o garantie comparabila Tnseamna ca un consumator isi pierde orice protectii statutare sau alte protectii de obicei
asociate cu functia respectiva; societatea care furnizeaza functia (daca nu este chiar creditorul).

3. Daca functia contine un credit suplimentar, atunci prezenta sectiune trebuie sa explice consumatorului: suma totala a creditului (incluzand creditul garantat
prin ipoteca sau o garantie comparabild); daca creditul suplimentar este garantat sau nu; ratele relevante ale dobanzilor; si daca creditul este reglementat sau
nu. O astfel de suma a creditului suplimentar fie este inclusa in evaluarea initiala a bonitatii, fie, in cazul in care nu este, prezenta sectiune precizeaza clar ca
disponibilitatea sumei suplimentare depinde de o evaluare suplimentara a capacitatii de rambursare a consumatorului.

4. Daca functia implica un instrument pentru economii, trebuie sa se explice rata relevanta a dobanzii.

5. Functiile suplimentare posibile sunt: ,platile in exces/in minus” [plati prin care se achitd o suma superioara sau inferioara ratei impuse in mod obisnuit de
sistemul de amortizare]; ,perioadele fara plati” [perioade in care consumatorul nu trebuie sa efectueze plati]; ,imprumutul din fonduri rambursate” [posibilitatea
pe care o are consumatorul de a imprumuta din nou fonduri deja trase si rambursate];

~Jmprumutul suplimentar disponibil fara alte aprobari”;

~mprumutul suplimentar garantat sau negarantat” [in conformitate cu pct. 3 de mai sus]; ,cardul de credit”; ,contul curent conex”; si ,contul de economii conex”.
6. Creditorul poate include orice alte functii oferite de creditor in cadrul contractului de credit si nementionate n sectiunile anterioare.

Sectiunea ,11. Alte drepturi ale imprumutatului”

1. Creditorul clarifica dreptul sau drepturile, de exemplu de reflectie si, dupa caz, alte drepturi existente, cum ar fi de transferabilitate (inclusiv de subrogare),
specifica conditiile carora dreptul sau drepturile respective le sunt supuse, procedura care trebuie urmata de consumator pentru a exercita dreptul sau drepturile
respective, printre altele, adresa la care se trimite notificarea de retragere, precum si taxele corespunzatoare (dupa caz).

2. Tn cazul in care se aplic o perioada de reflectie pentru consumator, acest lucru se mentioneaza in mod clar.
Sectiunea ,12. Plangeri”

1. Prezenta sectiune indica punctul de contact intern [numele departamentului relevant] si un mijloc de contact in scopul depunerii unei plangeri [adresa fizica]
sau [numar de telefon] sau [persoana de contact]: [informatii de contact] si un link catre procedura de plangere pe pagina relevanta a site-ului web sau o sursa
de informatii similara.

2. Aceasta indica de asemenea numele organismului extern competent pentru plangeri si reparatii extrajudiciare si, in cazul in care utilizarea procedurii de
plangere interne reprezinta o conditie prealabila pentru accesul la organismul respectiv, indica de asemenea acest lucru utilizand formularea din partea A.

3. In cazul contractelor de credit incheiate cu un consumator care fsi are resedinta intr-un alt stat membru, creditorul face trimitere la existenta FIN-NET (http:
/lec.europa.eu/internal_market/fin-net/).

Sectiunea ,13. Nerespectarea angajamentelor legate de imprumut: consecinte pentru imprumutat”

1. Tn cazul in care nerespectarea de catre consumator a unei obligatii legate de credit poate avea consecinte financiare sau juridice pentru acesta, creditorul
descrie in prezenta sectiune diferitele cazuri principale (de exemplu, plata intarziata/neplata, nerespectarea obligatiilor prevazute in sectiunea 8 ,Obligatii
suplimentare”) si indica de unde se pot obtine informatii suplimentare.

2. Pentru fiecare dintre aceste cazuri, creditorul indica Tn termeni clari, usor de inteles, sanctiunile sau consecintele carora acestea le pot da nastere. Trimiterile
la consecinte grave se scot in evidenta.

3. In cazul in care bunul imobil utilizat pentru garantarea creditului ar putea fi returnat sau transferat catre creditor, daca consumatorul nu respecta obligatiile,
prezenta sectiune include de asemenea o declaratie care indica acest lucru utilizadnd formularea din partea A.

Sectiunea ,14. Informatii suplimentare”

Creditorul sau intermediarul de credite precizeaza dreptul consumatorului de a i se oferi o copie a proiectului de contract de credit, cel putin odata ce s-a facut
o oferta ferma pentru creditor.

Sectiunea ,15. Autoritati de supraveghere”

- Se precizeaza autoritatea competenta pentru supravegherea etapei precontractuale a imprumutului.

ANEXA Nr. 3
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CERINTELE MINIME iN MATERIE DE CUNOSTINTE SI COMPETENTE

1. Cerintele minime in materie de cunostinte si competente pentru personalul creditorilor, al intermediarilor de credite si al reprezentantilor desemnati trebuie sa
includa:

a) cunostinte corespunzatoare cu privire la produsele de credit in sensul art. 2 si la serviciile accesorii oferite in mod obisnuit cu acestea;

b) cunostinte adecvate privind legislatia din domeniul contractelor de credit pentru consumatori, inclusiv din domeniul protectiei consumatorilor;

c) cunostinte corespunzatoare cu privire la procesul de achizitionare de bunuri imobile si intelegerea acestuia;

d) cunostinte corespunzatoare cu privire la evaluarea garantiilor;

e) cunostinte corespunzatoare cu privire la organizarea si functionarea registrelor funciare;

f) cunostinte corespunzatoare cu privire la piata din statul membru relevant;

g) cunostinte corespunzatoare cu privire la standardele de etica in afaceri;

h) cunostinte corespunzatoare cu privire la procesul de evaluare a bonitatii consumatorilor sau, dupa caz, competente in evaluarea bonitatii consumatorilor;
i) un nivel corespunzator de competente in domeniile financiar si economic.

2. Nivelul corespunzator de cunostinte si competente se stabileste pe baza:

a) calificarilor profesionale, de exemplu, diplome, certificate, formari profesionale, teste de competente; sau

b) experientei profesionale, care poate fi definitd ca un numar minim de ani de munca in domenii ce tin de elaborarea, distribuirea sau intermedierea de produse
de credit.

Dupa 21 martie 2019, pentru stabilirea nivelului de cunostinte si competente corespunzatoare se vor stabili metode suplimentare.

Note de subsol:
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